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 روزرسانیدستور العمل اصلاح و به 
 

اصلاحیه ها تنها با موافقت مدیر فرودگاه  هرگونه دخل و تصرف غیر مجاز در این سند ممنوع می باشد. -1

و تائید سازمان هواپیمایی كشوري انجام می شوند. مدیر  فرودگاهی ، پس از اعلام به دفتر مقررات

 را عهده دار است. طرح اضطراريفرودگاه مسئولیت نظارت بر اصلاح این 

چنانچه تغییر یا اصلاحی نیاز باشد ، موارد بایستی با دستور مدیر فرودگاه از طریق مدیر ایمنی فرودگاه با 

 مکاتبه گردد. فند غیر عاملدفتر مقررات فرودگاهی، مدیریت بحران و پدا

فرودگاه می باشد.این اصلاحیه سالی  مدیرمسئولیت نظارت بركنترل و به روز رسانی این سند بر عهده 

مرور و بازنگري شده و اصلاحات دفتر مقررات فرودگاهی  توسط مدیر ایمنی فرودگاه /نمایندهیك بار، 

 مقتضی انجام خواهد شد.

اصلاح مطابق لیست توزیع مندرج در نظامنامه فرودگاهی به تمامی ارگانها، این سند پس از هر بار 

 سازمانها و واحدهاي ذیربط داخل و خارج فرودگاه ارسال می گردد.

 فرودگاه در دفتر مدیر نگهداري می شود. طرح اضطراري نسخه اصلی -2

مسئولیت   را دریافت می كند، فردي مشخص طرح اضطراريدر هر واحدي كه یك نسخه از این  -3

چاپ و  طرح اضطراريرا به عهده دارد. این فرد موظف است هر بار كه این  طرح اضطرارينگهداري از 

 یا اصلاح می شود، لیست اصلی تحویل گیرندگان را امضاء نماید.

در هر صفحه شماره صفحه و تاریخ انتشار آن درج شده است. اصلاحیه ها بایستی مجدداً چاپ شوند.  -4

حذف می گردند. اصلاحیه هاي دست  طرح اضطراريه تاریخ آنها منقضی شده است از برگه هایی ك

 نویس مورد تایید نمی باشند.
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 فرودگاه سند طرح اضطراریلیست توزیع 
 

این سند را به عهده دارد. در هر واحدي كه یك نسخه از  سندمدیر فرودگاه مسئولیت نظارت بر توزیع این 

را به عهده دارد. این فرد موظف است هر بار  آندریافت می كند، فردي مشخص  مسئولیت نگهداري از  را

به همراه  سندماید. این چاپ و یا اصلاح می شود، لیست اصلی تحویل گیرندگان را امضاء نسند كه این 

 تمامی اصلاحات و تغییرات آن به گیرندگان ذیل ارسال می شود:

 مدیر فرودگاه •

 معاونت فرودگاه •

 رییس اداره عملیات هوانوردي •

 رییس اداره امور اجرایی •

 كنترل ترافیك هواییواحد  •

 واحد الکترونیك و ناوبري فرودگاه •

 فرودگاهآتش نشانی و هدایت زمینی هواپیما واحد  •

 واحد تسهیلات و تجهیزات فرودگاهی فرودگاه •

 واحد حراست •

 مخابرات و فناوري اطلاعات هوانورديواحد  •

 سپاه فرودگاه •

 پلیس فرودگاه •

 ریاست ایستگاه ایران ایر •

 شركت فرودگاه ها و ناوبري هوایی ایرانمقررات فرودگاهی، مدیریت بحران و پدافند غیر عامل دفتر  •

 سازمان هواپیمایی كشوري •

 اداره سوختگیري •

 مدیر ایمنی •
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 تعاریف
 

 (:Rendezvous Point) ميعادگاه

، در آنجا تجمع می نمایند تا ل و یا خودروهای امداد رسان شهریاضطراری، پرسنمكانی است که در وضعیت 

لازم را دریافت راهنمایی های  در صورت نیاز جهت عزیمت به آمادگاه و یا محل وقوع سانحه، دستورات و

 نمایند.

نقشه شبكه ایی در  قرار دارد و  منطقه  لندساید  رروبروی درب آهن د شهرکرد  این مكان در فرودگاه

 فرودگاه نیز مشخص گردیده است.

 
  :(Staging Area)آمادگاه

مكانی استراتژیك در محدوده ی ایرساید که پرسنل، خودروها و تجهیزات )فرودگاهی و شهری( بصورت 

 آماده باش جهت اعزام به محل سانحه و انجام عملیات اضطراری در آن استقرار می یابند.

می باشد و در نقشه  قدیم آتش نشانی و هدایت زمینی هواپیماروبروی ساختمان  شهرکرد فرودگاهاین مكان در 

 ی شبكه ای فرودگاه نیز مشخص شده است.

 
 : (grid map)نقشه شبكه اي

 نقشههه ای از محههدوده فرودگههاه کههه بهها سیسههتم شههبكه ای از مختصههات مسههتطیلی پوشههیده شههده اسههت کههه

گهزارش محهل سهانحه در مهواردی کهه ههیه نشهانه مشهخص زمینهی وجهود نداشهته جهت شناسهایی موقعیهت و

 باشد مورد استفاده قرار می گیرد.

 
 (Holding Area):محل نگه داري بازماندگان  

کههه درآن مسههافرینی کههه صههدمه ای ندیههده انههد، بههدانجا منتقههل مههی گردنههد. ایههن مكههان در فرودگههاه مكههانی 

 قرار دارد.  ترمینال مسافری داخلی در شهرکرد
 

 :(On-Airport)داخل فرودگاه

 منظور از داخل فرودگاه، محدوده محصور شده توسط فنس فرودگاه می باشد.

 
 : ( Off-Airport)خارج فرودگاه

در تفههاهم بهها مههدیریت بحههران، فاصههله خههار  از فرودگههاه کههه در مواقههع اضههطراری تجهیههزات فرودگههاهی 

 (یده استاعلام می گردد.)تفاهم نامه در فصل دهم در  گرد تعیین واعزام میشوند، 

 
 

 

 (EOC) :مركز عمليات اضطراري
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و پاسخ دهی  منابع توزیع و عملیات مدیریت و هماهنگی هدایت برای بحران زمان در ینمسوول که است مكانی

بوده و تصمیم گیریهای راهبردی در این مرکز  بحران مدیریت یابند. این مرکز قلب حضورمی آن به فعالیتها در

 یت تشكیل و هدایت این مرکز را بر عهده دارد.مسوولفرودگاه و یا جانشین وی، مدیرانجام می گیرد. 

 قرار دارد.فرودگاه  دفتر مدیراین مرکز در   شهرکرد در فرودگاه 

 

 :(Mobile Command Post)پست فرماندهي سيار

در آن حضههور  عملیههات پسههتی سههیار در محههل سههانحه )بههه عنههوان مرکههز عملیههات در صههحنه (کههه فرمانههده

ابزارهههای همههاهنگی و ارتباطههات از ایههن محههل مههدیریت مههی گههردد و دارای حههداقل  ،داشههته و فرمانههدهی

 ارتباطی و عملیاتی است.

 استفاده می شود.  AMو   FMبیسیم سیار  از شهرکرد در فرودگاه

 

 :(Local Standby)آماده باش در محل

رد لیكن به طور معمول به دلیل وجود یك نقص، مشكلی جهت فرود ایمن هواپیما وجود ندا وضعیتی که 

ستگاههای یباش در ا آماده مطلع در حالتدر این وضعیت واحدهای  .احتمال گسترش این نقص وجود دارد

  خود باقی می مانند .
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 فصل اول

 

 ضروریشماره تلفن های 
 
 

 فرودگاهی درگیر در طرحلیست تلفن واحدهای  1-1جدول

 تلفن داخلی تلفن مستقیم نام واحد ردیف

 2101 03832274090 مدیر فرودگاه 1

 2230 03832275701 عملیات هوانوردی ادارهرییس  2

 2140 03832275692 رییس اداره امور اجرایی 3

 2231 03832275701 مدیر ایمنی فرودگاه 4

 2230 03832270919 کنترل ترافیك هوایی کارشناس مسئول 5

 2233 03832270919 کنترل ترافیك هواییسرکشیك  6

 219 03832270919 کنترل ترافیك هواییبر   7

 2224 03832274448 هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و  سرپرست 8

 2222 03832274448 هدایت زمینی هواپیماسرکشیك آتش نشانی و  9

 2225 03832274448 بانیه بر  دید 10

 2111 03832274082 حراست فرودگاه 12

 2300 03832273000 مرکز پیام سپاه فرودگاه 13

 2400 03832274495 پلیس فرودگاه 14

 2165 03832270911 گذرنامه فرودگاه 15

 2153  اورژانس فرودگاه 16

 2167  گمرک فرودگاه 17

 2150  مدیر ترمینال 18

 2511 03832271052 سوختگیری فرودگاه 19

 2122 03832274090 روابط عمومی فرودگاه 20

 2129-4 مرکز تلفن فرودگاه 21
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درگیر  ا و ناوبری هوایی ایرانستادی شرکت فرودگاه ه لیست تلفن واحدهای  2-1جدول

 در طرح

 
 

 واحدهای سازمان هواپیمایی کشوری: شماره تلفن های  3-1جدول شماره 

 

03832270901 

 تلفن داخلی تلفن مستقیم نام واحد ردیف

  02163148000 و ناوبری هوایی ایران مدیر عامل شرکت فرودگاه ها 1

2 
ناوبری ون عملیات هوانوردی شرکت فرودگاه ها و معا

  02163148900 هوایی ایران

  02144544101 کنترل ترافیك هواییمدیر کل  3

   (RCCمرکز تجسس و نجات) 4

  02144544114 رئیس مرکز کنترل فضای کشور 5

  02144544116 سرکشیك مرکز کنترل فضای کشور 6

  02163148660 هدایت زمینی هواپیمامدیر کل عملیات آتش نشانی و  7

-2 دفتر مرکزی حراست 8

02163146001 
 

  02163148022 ها و ناوبری هوایی ایرانروابط عمومی  شرکت فرودگاه  9

 تلفن داخلی تلفن مستقیم نام واحد ردیف

  02166022000 ریاست سازمان هواپیمایی کشوری 1

  02166036247 معاونت استاندارد پرواز  سازمان هواپیمایی کشوری    2

  02166036552 سازمان هواپیمایی کشوری    و حوادث دفتر بررسی سوانح 3

 2016 02144659137 روابط عمومی سازمان هواپیمایی کشوری 4

 کشوری مداومت کار استاندارد پرواز سازمان هواپیمایی 
09108159207 
09108159208 
09388572932 
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 ها ژانس فرودگاه  و بیمارستانر: شماره تلفن های ضروری او 4-1جدول 

 

و خدمات زمینی مستقر در : شماره تلفن های ضروری شرکت های هواپیمایی  5-1جدول 

 فرودگاه

 

 نجاتعملیات امداد و درگیر در دستگاه های : شماره تلفن های  6-1جدول 

 تلفن داخلی تلفن مستقیم نام واحد ردیف

 2153  اورژانس فرودگاه 1

-27 بیمارستان آیت الله کاشانی 2

03832264825  
 

  03832220016 بیمارستان هاجر 3

 تلفن داخلی تلفن مستقیم نام شركت ردیف

 2157 03832272222 ایران ایر 1

 2159 03832278490 ماهان 2

 تلفن داخلی تلفن مستقیم نام شركت ردیف

  33343600 شهر /استانداری ستاد مدیریت بحران  1

  125 آتش نشانی و خدمات ایمنی شهر 2

  115 انس و خدمات پزشكیژاور 3

  112 هلال احمر 4

  110 شهرکردفرماندهی نیروی انتظامی  5

  110 شهرکردمعاونت راهنمایی و رانندگی   6

 33377100 شهرکرد پزشكی قانونی 7
33377049 

 

  115 شهرکرد مدیریت حوادث و فوریت های پزشكی دانشگاه 8

  33337402 نماینده قضایی 9

  33377048 امور متوفیان 10
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 ضروری فرودگاه: شماره ترانك های  7-1جدول 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  33340222 شهرکردهیات کوهنوردی  11

 ترانک شماره نام واحد ردیف

 102-101 مدیریت و معاون 1

 104 رئیس اداره عملیات هوانوردی 2

 106 مهندسی الكترونیك واحد 3

 107 هدایت زمینی هواپیما آتش نشانی و واحد 4

 110 فنی واحد 5

 105 کنترل ترافیك هوایی واحد 6

 109 جراییامور ارئیس اداره  7

 103 حراست 8

 100 ترانك مرکزی 10

 108 امور نقلیه و کارپردازی 11
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 دومفصل 

 

 سانحه هوایی در داخل فرودگاه
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 سوانح هوایی )در داخل و خارج فرودگاه( نمودار اطلاع رسانی 1-2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

 

کنترلر ترافیک 
 هوایی
2233 
 

هدایت زمینی آتش نشانی و 
 فرودگاه هواپیما

2222-2223 

 

کنترل سرکشیک 

 2233ترافیک هوایی

 
 

 آتش نشانی  سرپرست
2224 

آتش نشانی شهر و آتش 

  نشانی سایر ارگانها
115 
 

/مرکز  115اورژانس 

 115پزشکی فرودگاه 
 

 هلال احمر
112 
 
 

 سوختگیری هواپیمائی

 2511)درصورت نیاز( 

 

 مرکز کنترل تهران
02144544077 

کنترل  کارشناس مسئول

   2232ترافیک هوایی 
 

 مسئول حراست
2110 
 

دفتر بررسی سوانح و حوادث 

 سازمان هواپیمائی کشوری
02166018659 

 

 سپاهمرکز پیام 
2300 

 
 

 پلیس فرودگاه 
2400 

 

 
 

اطلاعات استان اداره کل 
113 
 

 
 

 دفتر مرکزی حراست
02163146001 

 

ستاد مدیریت بحران 

 شهرستان /استان

09131832046 
 

مدیرعامل شرکت 

فرودگاهها و ناوبری 

 هوایی ایران
02163148000 

 

 

رئیس سازمان 

 هواپیمائی کشوری
02161022000 

 روابط عمومی فرودگاه
2101 

 

 

شرکت  

هواپیمائی 

 مربوطه

- 

عملیات  رییس اداره

 هوانوردی فرودگاه
2232 

رییس اداره امور 

 اجرایی
2141 

 

 مدیر ترمینال
2150 

معاون عملیات هوانوردی 

 شرکت
02163148900 

 خدمات شرکت 

 )هندلینگ(
32272222 

مدیر/ جانشین 

 فرودگاه
2103 

نشانی مدیرکل آتش 

و هدایت زمینی 

 هواپیما
02163148662 

 ترافیک هواییمدیرکل کترل 
02144544101 
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  هواییبرج کنترل ترافیك ظایف و اقدامات و   2-2

 

 ترافیك هوایی کنترلر  1-2-2

 اقدامات زیر را باید به ترتیب انجام دهد:ترافیك هوایی کنترلر              

 10بهه طهور ممتهد )بهه مهدت   هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و آژیر خطر واحد  فشردن دکمه (أ

 ثانیه(

 :هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و واحد به  121.7موارد ذیل روی فرکانساعلام  (ب

 بر اساس نقشه شبكه ایمحل سانحه  -

 وع هواپیمان -

 سرعت بادسمت و  -

 صدور مجوزهای لازم جهت استفاده از سطوح پروازی -

، مقدار سوخت، شرکت هواپیمایی مهورد نظهر، تعداد سرنشینانشامل:  اطلاعات دیگرهرگونه  -

 )در صورت اطلاع(غیرهحمل مواد خطرناک و 

 ماس حاصل نماید.ت 2223ماره تلفنبا ش، ر صورت عدم برقراری ارتباط رادیویید :نکته

 کنترل ترافیك هواییسرکشیك بر  اطلاع رسانی به  ( 

 

 کنترل ترافیك هواییسرکشیك برج    2-2-2

 مطابق نموداراطلاع رسانی الف( 

عملیات  رییس ادارهیا  کنترل ترافیك هواییکارشناس مسئول  با هماهنگیصدور نوتام درخواست ب( 

 فرودگاه هوانوردی

 نمونه متن نوتام به صورت ذیل می باشد: -

 
1) “AIRPORT RESCUE AND FIRE FIGHTING  NOT AVIALABLE.” 
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OR: 

 

 2) “AIRPORT RESCUE AND FIRE FIGHTING CATEGORY  DECREASE TO 

CATEGORY (INDICATE CATEGORY NUMBER).”      

 

 
 :نیز صادر گرددذیل  وقوع سانحه روی باند علاوه بر نوتام فوق ، نوتامدر صورت : نكته

“RUNWAY CLOSED DUE TO DISABLE AIRCRAFT” 

 

 :و باز شدن مجدد باند فرودگاه (ARFF.CAT)نوتام بازگشت رده آتش نشانیصدور ( 

“NOTAM … CNL” 

 

 شده و ارائه آن به مسئول ذیربطتهیه یك گزارش کامل در مورد وضعیت بوجودآمده و اقدامات انجام د( 

  (کنترل ترافیك هواییبر اساس فرم های اداره کل )مربوطه  به انضمام فرم تكمیلی

 

 ترافیك هواییکنترل  کارشناس مسئولوظایف  3-2-2 
 

 مطابق نموداراطلاع رسانی  (أ

مطهابق بخشهنامه بایهد  سهازمان هواپیمهایی کشهوری و حهوادث دفتر بررسی سوانحاطلاع رسانی به  نکته:

 باشد. 11در ضمیمه شماره هواپیمایی کشوری،  سازمانCIR1119 شماره

 اطلاع رسانی نموداراساس  بر بر  کنترل ترافیك هواییاجرای وظایف  ی بر نحوهنظارت  (ب

گهزارش دههی سهامانه دسهتورالعمل )مطهابق  و حوادث سوانح بررسیتهیه گزارش و ارسال آن به دفتر  (ت

 (CAD6313لزامیا

سرکشهیك  ،در فرودگاه حضور نداشته باشهد کنترل ترافیك هوایی کارشناس مسئول زمانی که :نکته

 را عهده دار می باشد. نامبردهوظایف  بر  کنترل ترافیك هوایی

 

 هدایت زمینی هواپیماو آتش نشانی  واحد وظایف و اقدامات 3-2

 دیده بان 1-3-2

 :اقدامات ذیل را انجام دهد دیده بان بلافاصله بعد از دریافت پیام سانحه باید

 یادداشت پیام  (أ
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بر  کنترل ترافیهك  ثانیه )درصورتیكه آژیر از طرف 10به صدا در آوردن آژیر ایستگاه به مدت  (ب

 به صدا در نیامده باشد( هوایی

از طریق سیستم بلند گو و دسهتگاه رادیهویی  بر  کنترل ترافیك هواییاطلاعات دریافتی از  اعلام (ت

 هدایت زمینی هواپیماو  یآتش نشانتیم داخل ایستگاه  به 

 هدایت زمینی هواپیماو  یآتش نشانانتقال پیام به مسئول تیم  (ث

 مطابق نموداراطلاع رسانی  ( 

 باید مطابق پیام ذیل باشد:آتش نشانی شهر اطلاع رسانی به  :1نکته

در  ]........[است سانحه ای برای هواپیمای )نهوع(  شهرکرد هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و واحداینجا »

 «بوقوع پیوسته است.]........[محل
 

 باید مطابق پیام ذیل باشد: هلال احمراطلاع رسانی به  :2نکته

در  ]........[(است سانحه ای برای هواپیمای )نوع شهرکرد هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و  واحد اینجا» 

 «به وقوع پیوسته است.]........[محل

هدایت اطلاع رسانی به سوختگیری هواپیما ) با هماهنگی رئیس اداره/واحد آتش نشانی و  :3نکته   

 باید مطابق پیام ذیل باشد: (زمینی هواپیما
در ]........[است سانحه ای برای هواپیمای )نهوع  شهرکرد هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و  واحد اینجا» 

 «می باشد]........[)در صورت اطلاع( مقدار تقریبی سوخت هواپیمابه وقوع پیوسته و ]........[محل

 

 هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و  مسئول تیم  2-3-2

 بر  کنترل ترافیك هواییبا هماهنگی  عزیمت از سریعترین  مسیرهای دسترسی ایمن به محل سانحه (أ

 بر  کنترل ترافیك هواییاعلام رسیدن به محل سانحه به  (ب

 قابل تشخیص )با استفاده از نصب پرچم( پست فرماندهی  ایجاد (ت

این پست به شكل موقت تا هنگامی که پست فرماندهی سیار مدیریت فرودگاه ایجاد و عملیاتی نكته : "

 "باشد.شود پا برجا می

 بر  کنترل ترافیك هواییعملیات و اعلام اطفاء حریق به فرمانده  (ث

 

نشهانی و مسئولیت هدایت عملیهات آتش هواپیما هدایت زمینیمسئول تیم آتش نشانی و : 1نکته 

 دارد. را بر عهده هدایت زمینی هواپیما

قرمز آتش نشانی با کلاه  هدایت زمینی هواپیمامسئول تیم آتش نشانی و در صحنه سانحه  : 2نکته

 شود.رنگ و لباس آتش نشانی مشخص می
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در فرودگاه حضور نداشهته باشهد، مسهئول  هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و  سرپرستزمانی که : 3نکته

 وظایف ایشان را عهده دار می باشد.  هدایت زمینی هواپیمانشانی و آتشتیم  

بهتهر اسهت ادامهه  هدایت زمینی هواپیمهابا توجه به شروع عملیات توسط مسئول تیم آتش نشانی و  :4نکته 

  ههدایت زمینهی هواپیمهاآتش نشهانی و  سرپرستعملیات توسط نامبرده هدایت شود. در صورت تشخیص، 

 عهده بگیرد.ه هدایت عملیات را ب می تواند شخصاً

هدایت زمینی به آتش نشانی و  بر  کنترل ترافیك هواییپیامهای مربوط به سوانح هواپیما از طریق  :5نکته 

منابع دیگری یا از افراد و  هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و واحد  درصورتی کهمی گردد،  اعلام هواپیما

هدایت یا دلایلی موجود باشد که سانحه به وقوع پیوسته، واحد آتش نشانی و  پیام سانحه را دریافت نماید

اقدامات انجام وقوع سانحه و می بایست  علاوه بر آنرا انجام دهد و  اید همان اقدامات فوقب زمینی هواپیما

 برساند. کنترل ترافیك هواییرا به اطلاع کنترلر یا سرکشیك شده 

، باقی ماندن وسایل و اطفاء گردددر صورتی که سانحه منجر به آتش سوزی نگردد و یا حریق : 6نکته 

هدایت زمینی تجهیزات آتش نشانی در محل  یا برگشت آنها به ایستگاه با هماهنگی مسئول آتش نشانی و 

 انجام می پذیرد. کنترل ترافیك هوایی اطلاع رسانی سرکشیك و هواپیما

می تواند با بر  کنترل  آذر فرماندهی ات اطفاء حریق، صرفاًمسئول تیم با نام رادیویی: درحین عملی7نکته 

به مكالمات میهان مسهئول تهیم و 121.7الامكان باید بر روی  فرکانسدر تماس باشد. سایر خودروها حتی

 جهت اطلاع از ابعاد و شرایط سانحه گوش دهند. کنترل ترافیك هواییبر  

 

 هدایت زمینی هواپیماو  یآتش نشانواحد سرپرست  3-3-2

وضعیت به ( با توجه ARFF Category)  هدایت زمینی هواپیمابرآورد سطح حفاظت آتش نشانی و  (أ

 کنترل ترافیك هواییبر  به (Categoryت رده آتش نشانی)و اعلام تغییراموجود 

  و هدایت زمینی هواپیما مدیرکل آتش نشانیاطلاع رسانی به  (ب

 در پست فرماندهی سیار حضور (ت

 ر تجهیزات و پرسنل  ظنشانی و نجات و برآورد کمبودهای احتمالی از ننظارت بر نحوه عملیات آتش  (ث

جهت صدور  کنترل ترافیك هواییبر  اعلام بازگشت رده آتش نشانی فرودگاه به وضعیت اولیه به  ( 

 نوتام مربوطه

دسهتورالعمل گهزارش سهوانح و حهوادث درخهدمات نجهات و آتهش نشهانی  اسهاستهیه گزارش بر  (ح

 (CAD3614)فرودگاه
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با کلاه  و جلیقه قرمز کهه در   هدایت زمینی هواپیماواحد آتش نشانی و  سرپرستدر پست فرماندهی  نکته:

در  گردیهده اسهت، « "CHEIF FIRE OFFICER"فرمانهده آتهش نشهانی  »عبهارت  پشهت و جلهوی آن

 شود. مشخص  می

 
 

 حراست فرودگاه وظایف و اقدامات 4-2

 رسانی مطابق نموداراطلاع الف( 

تسهیلات لازم جهت عكسبرداری ، فیلمبرداری ، آزمایشات ، بازخوانی نوار مكالمات فراهم نمودن ب(

 برای گروه بررسی سانحه غیرهو 

ارائهه تسههیلات و تهردد وسهایل  تسریع درجهت )درب آهن( ورود به ایرسایدبه محل  نمایندهاعزام  (

 اطفائیه و امدادی خار  فرودگاه

با هماهنگی و  می بایست  ، نداردحراست تعداد نیروی کافی که  چونلازم به ذکر است  :نکته

 آموزشهای قبلی نسبت به استفاده از کارکنان فرودگاه در درب آهن اقدام نمایند.

جهت تشخیص ،در حداقل زمان ممكن به تعداد کافیشرایط اضطراری کارتهای تردد موقت توزیع (د

 با تائید پست فرماندهی سیار مجاز به تردد در منطقه مورد نظرو خودروهای افراد 

خودروها و نیروهای امدادی شهری از قبیل اورژانس ،هلال احمر ، آتش نشانی شهر و پزشكی  نکته:

 ندارند.قانونی نیاز به کارتهای تردد موقت شرایط اضطراری 

 به شرح ذیل: حفاظت از مدارک مربوط به سانحه هواپیما(و

ارگانههای امنیتهی سهانحه از از اسناد بجای مانده و سیاه هواپیماجعبه از  حفظ ونگهداریدریافت،  -

 مستقر در صحنه جهت ارائه به بازرسان سازمان هواپیمایی کشوری

در مورد حفاظت از مهدارک  ضمن داشتن اطلاعات ابتدایی پرسنل درگیر کلیهضروری است  :نکته

 .به عمل آورندهماهنگی و همكاری لازم رابا دفتر حراست  ، مربوط به سانحه

بها کهلاه و جلیقهه آبهی کهه در  پشهت آن مسئول حراست فرودگهاه در سانحه داخل فرودگاه،  نکته:

 گردد. مشخص می ،در  گردیده است«"Airport security"اه گحراست فرود»عبارت 

 

 پلیس فرودگاه  وظایف و اقدامات 5-2

 وطه یا اولین فرد مطلع از حادثه رسانی به فرمانده پلیس فرودگاه توسط افسر کشیك مرباطلاع  (أ

 ی کشور و فرمانده انتظامی استان اطلاع رسانی به فرمانده پلیس فرودگاهها (ب
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اطلاع رسانی به مرکز راهور استان یا شهرستان جهت ارائه تسهیلات به خودروهای امدادی و  (ت

 باطی به فرودگاه )در صورت نیاز( مسیرهای ارترسان از  کمك

 قضایی جهت پشتیبانی قضایی لازم  اطلاع رسانی به مقام  (ث

 اطلاع رسانی به پزشكی قانونی ( 

 هماهنگی با اداره گذرنامه ناجا )مرز هوایی( در خصوص خرو  بازماندگان و مجروحین از فرودگاه  (ح

تشدید اقدامات حفاظتی و کنترلی در درب های ورودی به ایرساید یا سایر مناطقی که دچار سانحه   (خ

 رو و استقرار آن در درب های فوق با اعزام نی ،شده است

ن درب های اضطراری به منظور ارائه سرویس به خودروهای امدادی در استقرار و عملیاتی نمود نکته:

 .انجام گرددزمان بروز سانحه مطابق با تفاهم نامه های موجود 

  سانحهبه منطقه ایرساید یا جلوگیری از ورود غیر ضروری افراد و خودروها  (د

 آمادگاهو  سانحهبه منطقه  غیرهآتش نشانی و  ،اورژانس ،هدایت خودروهای امداد و نجات  (ذ

 آمادگاهو تامین امنیت در محل  برقراری نظم  (ر

تشخیص توجه به شرایط فرودگاه و محدود نمودن محل سانحه با استقرار نیرو و نوار بررسی صحنه با  (ز

 فرمانده مسئول 

 ها به هنگام خرو  از محل حادثه کنترل نفرات و خودرو  (س

 ل حادثه نشینان هواپیما در محجامانده سره حفظ و نگهداری اموال ب  (ش

ربرداری عوامهل غیهر کنترل و نظارت بر عملكرد واحهدهای مستندسهاز و جلهوگیری از تصهوی (ص

 مجاز در صحنه 

بازرسان سازمان جمع آوری اسناد ومدارک مربوطه و تحویل آن به حراست جهت ارائه به   (ض

 هواپیمایی کشوری 

تا پیش از حضور واجازه تیم بررسی سانحه،  هیچگونه تغییری در وضعیت قطعات متلاشی شده  : 1نکته 

 و لاشه هواپیما نباید صورت پذیرد، مگر در موارد ذیل:

 نجات سرنشینان هواپیما  (1

 اطفاء حریق   (2

 حفظ و نگهداری اسناد و مدارک موجود در هواپیما  (3

 سرنشینان هواپیماجمع آوری و حفظ وسائل و کالاهای متعلق به   (4

فرمانده پلیس فرودگاه با کلاه و جلیقه آبی که در  پشهت و جلهوی آن عبهارت ،سانحهدر صحنه  : 2نکته 

 مشخص می گردد. ،در  گردیده است«  "POLICE CHIEF"فرمانده پلیس»
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 سپاه حفاظت فرودگاه  6-2

 رمانده یگان سپاه حفاظت فرودگاه اطلاع رسانی به ف (أ

 فرماندهی سپاه حفاظت هواپیمایی  اطلاع رسانی به (ب

های  با ایجاد درب مسوولایجاد حلقه حفاظتی پیرامون محل سانحه و جلوگیری از دخالت افراد غیر  (ت

 متناسب با شرایط صحنه سانحه شناور

 داد و نجات اعزامی به محل سانحه تسهیل تردد عوامل ام (ث

ماندهی از لاشه و کالاهای داخل هواپیمای سانحه دیده تا پایان عملیات پس از اعلام فرحفاظت  ( 

 عملیات 

در صورت یافتن اسناد و مدارک مربوطه ، فرماندهی میدانی صحنه اقدام به تحویل آنها به نماینده  (ح

 زمان هواپیمایی کشوری می نماید.حراست جهت ارائه به بازرسان سا

 

در صحنه سانحه، فرمانده حفاظت هواپیمایی فرودگاه با کلاه و جلیقه آبی که در  پشت آن عبارت  نکته:

 در  گردیده مشخص می گردد.  «"SEPAH COMMANDER"فرمانده سپاه »

 

 ویفرودگاه یا جانشین  مدیر 7-2  

بایههد اقههدامات ذیههل را انجههام  ،بلافاصههله بعههد از دریافههت پیههام سههانحه هواپیمهها اوفرودگههاه یهها جانشههین  مههدیر

 دهد :

 بر اساس نمودار اطلاع رسانی  (أ

 (EOCمرکز عملیات اضطراری) نمودنفعال  (ب

 به عنوان فرمانده عملیات حضور در محل سانحه  (ت

 سیار ایجاد پست فرماندهی  (ث

 در صورت لزوم دستور بستن باند پرواز یا به طور کلی فرودگاه  ( صدور

حراست  مسئول ،هدایت زمینی هواپیماو  آتش نشانی سرپرستبا هماهنگی شرایط اضطراری اعلام پایان  د(

 کلیه بخشها و ارگانهای درگیر در سانحهبه ،زشكیپو هماهنگ کننده 

)در صهورت  با هماهنگی روابط عمومی شرکت فرودگهاه ههااطلاع رسانی اخبار سانحه به خبرنگاران  ( 

 نیاز(
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با کلاه و جلیقه نارنجی که در  پشت و جلوی آن عبهارت  مدیر فرودگاه  در صحنه سانحه نکته:

در  گردیده است، مشخص مهی  «"AIRPORT ADMINISTRATION"مدیریت فرودگاه »

 /گردد.

 

 نگهداری می گردد. اتاق مدیر فرودگاهجلیقه مذکور در 

 

 

 

 هوانوردی ریاست اداره عملیاتوظایف و اقدامات  8-2

 اطلاع رسانی مطابق نمودار (أ

 حضور در پست فرماندهی سیار (ب

 

 ریاست اداره امور اجراییوظایف و اقدامات  9-2

 نموداراطلاع رسانی مطابق ا(  

 جانشین مدیر فرودگاه در مرکز عملیات اضطراریب( 

 

 پزشکی خدمات گانارائه دهند10-2

 اورژانس فرودگاه 1-10-2

 الف( اعزام کلیه تجهیزات و پرسنل به محل سانحه 

بهها  شهههرکرد ارزیههابی اولیههه نفههرات و تجهیههزات مههورد نیههاز و اعههلام آن بههه مرکههز اورژانههس (ب

 سانحه وسعتتوجه به 

 بازگشت به ایستگاه بلافاصله پس از رسیدن اولین آمبولانس شهر (ت

 وظایف هماهنگ کننده پزشکی 2-10-2

 ها کنترل کمك رسانی دو جانبه پزشكی و سرویس دهی آمبولانس (أ

 بندی مجروحان و معالجه آنها درجهنظارت بر عملیات  (ب

مسئول حمل و نقل به محلهای مناسب و  همراهتلفات و مجروحان به  جابجاییکنترل نظارت و (ت

 بیمارستانهای مربوطه
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 خرین وضعیت آنهاآتهیه یك لیست دقیق از مجروحان و تلفات، شامل نام و (ث

 مجروحان سرپائی به منطقه مشخص شدهجابجایی هماهنگی با شرکت هواپیمائی مربوطه برای  ( 

 تدارکات پزشكی  توزیع صحیحنظارت بر  (ح

 تلفات جابجایی برای هماهنگی دریافت امكانات (خ

تر باید به یك کهلاه سهفید و یهك جلیقهه کهه در جلهو  هماهنگ کننده پزشكی برای شناسائی آساننكته : 

در  گردیده است، «MEDICAL COORDINATOR""هماهنگ کننده پزشكی » با حرف قرمز وعقب 

 مشخص می گردد.

 

 شهرکردمرکز اورژانس  3-10-2

 پس از دریافت پیام سانحه:  شهرکردمرکز اورژانس اقدامات

 مصدومین و مجروحینبا توجه به تعداد ،به محلآمبولانسها و تجهیزات پزشكی لازم اعزام  (أ

مصدومین و ت پذیرش مربوطه به منظور آمادگی کامل جه یکلیه بیمارستانهااطلاع رسانی به  (ب

 مجروحین

 

 هلال احمر 4-10-2

 پس از دریافت پیام سانحه: وبختیاریچهارمحال هلال احمراقدامات 

 همكاری در امر نجات  (أ

 جابجایی مصدومین و مجروحین (ب

 

 ها  بیمارستان  5-10-2

 :از دریافت پیام سانحه از اورژانس پسبیمارستانها اقدامات 

 در صورت نیاز ،اعزام تیمهای پزشكی سیار به محل (أ

 انجام اقدامات لازم به منظور آمادگی پذیرش مصدومین و مجروحین اعزامی بیمارستان  (ب

ی خههون هههای گههروهپزشههكان ، پرسههتاران ، تههیم جراحههی ، اتههاق عمههل ،  اطمینههان ازکههافی بههودن (ت

 غیره و مختلف

 

 های هواپیمایی  شرکت 11-2

 هواپیمای سانحه دیده:رئیس ایستگاه یا نماینده ارشد عملیات پرواز اقدامات 
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 اطلاع رسانی به شرکت خدمات زمینی مربوطهالف( 

 حضور در پست فرماندهی سیارب( 

منطقه نگهداری بازماندگان جهت حضور در سالم ینمسافر رفاهیامور  مسئولتعیین پ(

 (Holding Areaسانحه)

 :فرمانده عملیاتبه در رابطه با هواپیمای سانحه دیده ارسال اطلاعات ذیل ب( 

 تعداد سرنشین •

 سوختمیزان  •

 کالاهای خطرناک •

 شرکت آن  با هماهنگی مسئولین ذیصلاح مسافرین  خانواده و بستگانرسانی به  اطلاع ( 

 های هواپیمایی  های ذیربط و آژانس د( اطلاع رسانی  در صورت لزوم به سایر ارگان

، بار، لاشه هواپیماتغییر مكان و جمع آوری کسب اجازه از سازمان هواپیمایی کشوری جهت ه( 

 جامه دانپست و 

 آن محموله هایحفظ و نگهداری از بقایای هواپیما و سایر  جهت  ( همكاری با پلیس فرودگاه و

 

 (EOCمرکز عملیات  اضطراری فرودگاه)  12-2

 :ذیلاعضای با حضور مرکز عملیات اضطراری بلافاصله پس از وقوع سانحه  فعال شدن 1-12-2

 رییس اداره امور اجرایی فرودگاه -

 مدیر ایمنی فرودگاه -

 فرودگاه نماینده روابط عمومی -

 نماینده ستاد بحران -

 رانندگی/راهورراهنمایی پلیس نماینده  -

 نماینده شرکت هواپیمایی -

 

 مرکز عملیات اضطراریاقدامات  2-12-2

 خدمات ذیل: اتخاذ تدابیر لازم جهت ارائه

 نهادهای و ارگانها به موثر رسانی اطلاع از واطمینان کنترل بررسی، )أ

 . رسانی اطلاع چارت با مطابق عملیاتی،نظامی،امدادی،قضایی
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 مشكلات رفع منظور به پیگیری و هماهنگی ، نجات و امداد عملیات موثر انجام از اطمینان )ب

 .احتمالی

 کمكهای ارسال منظور به لازم دستورات صدور و سیار فرماندهی پست با موثر ارتباط )ت

 .درخواست صورت در لجستیكی و تدارکاتی

 یافتگان نجات موقت استقرار محل پذیرایی و سازی اماده جهت لازم دستورات صدور )ث

 اطلاع و پذیرش منظور به مكانی تعیین جهت ترمینال مدیران و شرکت مسولین با هماهنگی ) 

 هواپیما سرنشینان بستگان به رسانی

 قانونی پزشكی با هماهنگی و اجساد آوری جمع برای موقتی محل تعیین )ح

 اخبار انتشار منظور به ناوبری هوایی ایرانا و فرودگاهه شرکت عمومی روابط با هماهنگی )خ

 سانحه

 بهداشتی،زیست های آلودگی ایجاد احتمال صورت در استان بهداشتی مقامات به رسانی اطلاع )د

 میكروبی یا و محیطی

 صورتیكه فرودگاه در نقل و حمل سرویسهای دهنده ارائه شرکتهای به دستور و هماهنگی )ذ

 این ندارد، را اضطراری شرایط در نقل و حمل عملیات پوشش جهت کافی فرودگاه خودروی

 .گیرد می انجام اضطراری عملیات مرکز از نقلیه واحد مسول با درخواست هماهنگی

 

  وظایف و اقدامات مدیر ایمنی 13-2

 ت ذیل را انجام دهد:امدیر ایمنی می بایست اقدام

 حضور در مرکز عملیات اضطراری (أ

 گزارشات مربوط به ایمنی در شرایط اضطراریجمع آوری و ثبت  (ب

 پست فرماندهی سیار 14-2

 تشکیل پست فرماندهی سیار 1-14-2

 :ذیلبلافاصله پس از وقوع سانحه با حضور اعضای  

 مدیر فرودگاه یا جانشین وی)فرمانده عملیات( -

 عملیات هوانوردیرئیس اداره  -

 نی() فرمانده آتش نشاهواپیماهدایت زمینی آتش نشانی و  سرپرست -

 حراست مسئول-
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 پلیس فرودگاه فرمانده-

 سپاه حفاظت هواپیمایی فرمانده -

 هماهنگ کننده پزشكی -

 شرکت هواپیمایییا نماینده ارشد رئیس ایستگاه  -

 مسئول پزشكی قانونی -

 مسئول ستاد بحران-

 وظایف پست فرماندهی سیار 2-14-2

 اضطراری کنترل عملیاتفرماندهی، هماهنگی و  -

 

 :       بین مرکز عملیات اضطراری و پست فرماندهی سیار شبکه ارتباطی 3-14-2

 ارتباطی در مرکز عملیات اضطراری شامل: تجهیزات

 در باند فرکانس هوانوردی VHFدستگاه رادیویی  (1

 رادیو ترانك ها  (2

 دو دستگاه مجزا( با)حداقل دو خط تلفن مستقیم مستقیم  تلفن های (3

 دو دستگاه مجزا( با)حداقل دو خط تلفن داخلی فرودگاه (4

 تلفن ها در  گردد یا حذف گردد داخلی  ماهواره ایی یا بقیه تلفن سیار ماهواره ای (5

 

 ارتباطی در پست فرماندهی سیار شامل: تجهیزات

 در باند فرکانس هوانوردی VHFدستگاه رادیویی  (1

 رادیو ترانك ها  (2

 تلفن همراه (3

 

 ترمینال مدیر 15-2

 مدیریت شرایط اضطراری ترمینال (أ

 ذیل با هماهنگی مرکز عملیات اضطراری: اماکنتعیین  (ب

 (Holding Areaنگهداری بازماندگان سانحه) -

 نگهداری خانواده مسافرین سانحه دیده -

 خبرینمایندگان رسانه های اجتماع  -

 نظارت بر وظایف مسئول امور رفاهی شرکت هواپیمایی  (ت
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  اطلاع رسانی به روحانی (ث

 

 

 بحرانمدیریت ستاد 16-2

 سانحه هواییبرنامه های کاهش اثرات ناشی از ی جهت اجرای ماهنگه (أ

 سانحههماهنگی در ارائه خدمات اضطراری بلافاصله پس از وقوع  (ب

 فرودگاه یطرح اضطراردر  امداد رسانایجاد ارتباط و همكاری همه جانبه با سازمان های  (ت

 فرمانده عملیاتبا اضطراری  درگیر در طرحهماهنگ نمودن سازمان های  (ث

 

 مسئول حمل و نقل 17-2

 

در عملیههات نجههات شههامل اتوبههوس، کههامیون،  وسههایل نقلیههه مههورد نیههاز تهیههه لیسههتی از تمههام( الههف

 اتومبیلهای شخصی کارکنان فرودگاه و ... 

حمهههل ونقهههل انجهههام همهههاهنگی جههههت اسهههتفاده از خودروههههای تاکسهههیرانی و  ،در صهههورت لهههزوم(ب

 عمومی مستقر در فرودگاه

کههه در  پشههت و جلههوی آن  سههبز روشههنبهها کههلاه و جلیقههه نقلیههه   مسههئول در صههحنه حادثههه :1 نکتههه

 ،در  گردیههده اسههت «  ""TRANSPORTATION OFFICERرئههیس  حمهههل  و  نقههههل» عبههارت 

 گردد. نگهداری می واحد فنیدر حال حاضر جلیقه مذکور در مشخص می گردد.

به منطقه سانحه  نیهاز بهه قطهع بانهد  آمادگاهمیعادگاه/چنانچه جهت هدایت خودروهای اعزامی از  : 2نکته 

کنتهرل مجههز بهه دسهتگاههای ارتبهاطی بها واحهد  -خودرو )مارشالر(/ روشهنایی بانهداین عمل توسط ،باشد

 .انجام می گردد کنترل ترافیك هواییبر  و با هماهنگی  - ترافیك هوایی

بهه   13الهف  495ایران  33رنگ سفید و شماره پلاک با مشخصات وانت نیسان پیكاپ  خودرو: 3نکته

 حمل و نقل در زمان وقوع سانحه استفاده می گردد.عنوان خودروی 

 

 فرودگاهروابط عمومی 18-2

مههی  یهها جانشههین وی پههس از دریافههت اطلاعههات سههانحه از مههدیر فرودگههاه فرودگههاه روابههط عمههومی

 : بایست اقدامات ذیل را انجام دهد
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و  به روابط عمومی شرکت فرودگاههاتوسط مسئول روابط عمومی فرودگاه اطلاع رسانی  (أ

 ناوبری هوایی ایران

 مرکز عملیات اضطراریدر نمایندگان روابط عمومی حضور  (ب

 مربوط به سانحهاخبار جمع آوری  (ت

در صورت نیاز به جابجایی قطعات یا اجساد به منظور نجات جان سرنشینان یا اسناد سانحه در  (ث

اساس استانداردها و دستورالعملهای سازمان  تهیه عكس و فیلم برحین عملیات امداد ونجات، 

 هواپیمایی کشوری 

رودگاه جهت ارائه به حراست ف مسئولعكس و فیلم های تهیه شده به یك نسخه از تحویل  ( 

 سازمان هواپیمایی کشوری

ورود به حلقه امنیتی جهت تهیه عكس و فیلم می بایست پس از خاتمه عملیات آتش نشانی و  نکته:

 نجات انجام شود، باستثناء مورد بند )ث(

به ( 2-12-2)بند  اجتماع نمایندگان رسانه های خبریحضور در جمع خبرنگاران در مكان  (ح

 انجام هماهنگی های لازممنظور 

 

 شهرکرد آتش نشانی19-2

 :شهرکرد آتش نشانیکلیه ارگانهای وظایف 

نامه به محل سانحه،  به محض فاهم ت برابرالف( اعزام کلیه خودروهای آتش نشانی و پرسنل مربوطه 

 کنترل ترافیك هواییبر  یا  هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و دریافت پیام سانحه هواپیما از واحد 

هدایت زمینی و  انجام عملیات مشترک اطفاء و نجات تحت فرماندهی واحد آتش نشانیب ( 

 هواپیما

 

 

 

 پزشکی قانونی 20-2

 غیرهشامل یادداشت برداری،تصویر برداری و نمونه برداری از شواهد و مدارک  (أ

 ایجاد سردخانه موقت در صورت امكان (ب

 ل اجساد به سردخانه هماهنگی با مقام ذیصلاح قضایی جهت انتقا (ت
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کههه در  پشههت  تیههره قهههوه ایبهها کههلاه و جلیقههه  مسههئول پزشههكی قههانونیسههانحه در صههحنه  :1نکتههه 

 ،در  گردیهههده اسهههت «  ""Forensic Chiefمسهههئول پزشهههكی قهههانونی» و جلهههوی آن عبهههارت 

 مشخص می گردد.

 

 

 

 مقام قضایی21-2

 صدور مجوز به پزشكی قانونی جهت انتقال اجساد -

 

 

 راهور/راهنمایی و رانندگیپلیس  22-2

 پیام سانحه از پلیس فرودگاه:به محض دریافت  راهور/راهنمایی و رانندگیپلیس فرماندهی وظایف 

جهت تسهیل در امر گشت راهنمایی و رانندگی  به فرودگاه  (ی)هااعزام نزدیك ترین اتومبیل (أ

 رسانی کمك

خودروهای آتش نشانی و آمبولانسهای اعزامی از  دسترسی به فرودگاه برایی هاآزاد نمودن مسیر (ب

 شهر 

 

 سوختگیری فرودگاه  23-2

 گیری هواپیمایی مستقر در فرودگاه:سوختوظایف واحد 

 با تجهیزات مورد نیاز  آمادگاهالف( حضور در 

 با هماهنگی فرمانده عملیات( Defuelingتخلیه سوخت هواپیما )  ب( 

 

 روحانیون  24-2

 ایشانجهت تسلی خاطر Holding Area حضور در الف( 
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 فصل سوم

 

 1سانحه هوایی در خارج از  فرودگاه
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 )داخل و خارج از فرودگاه(نمودار اطلاع رسانی سوانح هوایی  1-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیرکل آتش نشانی 

و هدایت زمینی 

 هواپیما
02163148662 

کارشناس مسوول 

 واحدآتش نشانی 

2224 

کنترلر ترافیک 
 هوایی
2233 
 

هدایت زمینی آتش نشانی و
  هواپیما 

2222-2223 

 

کنترل سرکشیک 

 2233ترافیک هوایی

 

آتش نشانی شهر و آتش 

  نشانی سایر ارگانها
115 
 

/مرکز  115اورژانس 

 115پزشکی فرودگاه 
 

 هلال احمر
112 
 
 

 سوختگیری هواپیمائی

 2511)درصورت نیاز( 

 

 مرکز کنترل تهران
02144544077 

کنترل  کارشناس مسئول

   2232ترافیک هوایی 
 

 مسئول حراست
2110 
 

 مرکز پیام سپاه
2300 

 
 

 پلیس فرودگاه 
2400 

 

 
 

اداره کل اطلاعات استان 
113 
 

 
 

رئیس سازمان 

 هواپیمائی کشوری
02161022000 

 روابط عمومی فرودگاه
2101 

 

 

شرکت  

هواپیمائی 

 مربوطه

- 

عملیات  رییس اداره

 هوانوردی فرودگاه
2232 

رییس اداره امور 

 اجرایی
2141 

 

مدیر/ جانشین 

 فرودگاه
2103 
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 کنترل ترافیك هواییبرج وظایف و اقدامات  2-3

 ترافیك هوایی کنترلر 1-2-3

 10بهه طهور ممتهد )بهه مهدت   هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و فشردن دکمه آژیر خطر واحد  (أ

 ثانیه(

 :هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و واحد  به 121.7روی فرکانس اطلاع موارد ذیل  (ب

 فرودگاه کیلومتری 8شعاع  محل سانحه بر اساس نقشه شبكه ای -

 نوع هواپیما -

 (در صورت نیاز)باند قابل استفاده  -

 (در صورت نیاز)سرعت بادسمت و   -

نظهر،  ، مقدار سوخت، شرکت  هواپیمایی موردتعداد سرنشینان شامل:  اطلاعات دیگرهرگونه  -

 در صورت وجودغیره حمل مواد خطرناک و 

 حاصل نماید. تماس2223شماره تلفنبا ،ر صورت عدم برقراری ارتباط رادیویی: دنكته

 رابطه با هواپیمای سانحه دیده در کنترل ترافیك هواییبر  اطلاع رسانی به سرکشیك  (ث

 

 کنترل ترافیك هواییبرج سرکشیك  2-2-3
 

 نمودارمطابق  اطلاع رسانی (أ

دفتر بررسی سوانح و حوادث 

 سازمان هواپیمائی کشوری
02166018659 

 

 دفتر مرکزی حراست
02163146001 

 

ستاد مدیریت بحران 

 شهرستان /استان

09131832046 
 

مدیرعامل شرکت 

فرودگاه ها و ناوبری 

 هوایی ایران
02163148000 

 

 

 مدیر ترمینال
2150 

معاون عملیات هوانوردی 

 شرکت
02163148900 

 خدمات شرکت 

 )هندلینگ(
32272222 

 مدیرکل کترل ترافیک هوایی
02144544101 
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عملیهات  رئهیس ادارهیها  کنتهرل ترافیهك ههوایی کارشهناس مسهئولاقدام به صدور نوتهام باهمهاهنگی  (ب

 آتش نشانی و نجاتدر صورت خرو  نیروهای  هوانوردی فرودگاه از طریق اداره اطلاعات هوانوردی

 از فرودگاه

 

 

 

 نمونه متن نوتام به صورت ذیل می باشد: 
 

“AIRPORT RESCUE AND FIRE FIGHTING CATEGORY  DECREASE TO 

CATEGORY (INDICATE CATEGORY NUMBER).” 

تهیه یك گزارش کامل در مورد وضعیت صدور نوتام بازگشت رده آتش نشانی به حالت اولیه و  پ( 

 پس از خاتمه حالت اضطراری   بوجودآمده و اقدامات انجام شده  و ارائه آن به مسئول ذیربط،

 نمونه متن نوتام به صورت ذیل می باشد:
“NOTAM … CNL” 

 

 ترافیك هواییکنترل  کارشناس مسئولوظایف   3-2-3
 

 نمودار  مطابقرسانی اطلاع  (أ

)مطابق دستورالعمل سامانه گهزارش دههی و ارسال آن به دفتر ایمنی و بررسی سوانح  تهیه گزارش (ب

 (CAD6313الزامی

سرکشهیك  ،در فرودگهاه حضهور نداشهته باشهد کنترل ترافیك ههواییکارشناس مسئول زمانی که تا  :نکته

 ایشان را عهده دار می باشد.وظایف  کنترل ترافیك هوایی

 

 هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و وظایف و اقدامات  3-3

 

 دیده بان1-3-3

 دریافت و یادداشت پیام (أ

کنترل ترافیك بر  ثانیه )درصورتیكه آژیر از طرف  10به صدا در آوردن آژیر ایستگاه به مدت  (ب

 (.به صدا در نیامده باشد هوایی

 هدایت زمینی هواپیماو  یآتش نشانبه تیم  کنترل ترافیك هواییاطلاعات دریافتی از بر   انتقال (ت

 و همچنین سیستم ارتباط رادیویی  گوی داخل ایستگاه سیستم بلند توسط

 فرودگاه  هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و انتقال پیام به مسئول تیم  (ث

 اطلاع رسانی مطابق با نمودار  ( 
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 فرودگاه  هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و مسئول تیم   2-3-3

مهی  فرودگاهفرودگاه در صورت کسب مجهوز از مهدیر  هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و مسئول تیم 

 :بایست اقدامات ذیل را انجام دهد

دسترسی به محل سانحه با هماهنگی پلیس راهنمایی و  (ی)هاعزیمت از مناسب ترین مسیر (أ

 رانندگی

 کسب اطلاعات تكمیلی در طول مسیر از آتش نشانی محلی یا دیگر مقامات مسئول (ب

 وافق نامهمطابق با ت نجاتو انجام عملیات آتش نشانی و  همكاری با آتش نشانی محلی شهر (ت

 

 

 هواپیماهدایت زمینی آتش نشانی و واحد سرپرست 3-3-3

 هدایت زمینی هواپیمامدیرکل آتش نشانی و اطلاع به  (أ

و اعلام ( با توجه وضعیت موجود ARFF Categoryبرآورد سطح حفاظت آتش نشانی و نجات ) (ب

 کنترل ترافیك هواییبه بر    سطح حفاظت تغییرات

در فرودگاه حضور نداشته   هدایت زمینی هواپیمانشانی و آتشسرپرست نكته: زمانی که 

 وظایف ایشان را عهده دار می باشد.  هدایت زمینی هواپیمانشانی و آتش باشد،مسئول تیم

دستورالعمل گزارش سوانح و حهوادث درخهدمات نجهات و آتهش نشهانی  تهیه گزارش بر اساس (ت

 (CAD3614) فرودگاه

 

 ستاد مدیریت بحران 4-3

 برابر توافق نامه های دو جانبه با فرودگاه انجام وظایف در زمان وقوع سانحه،  -

 کردآتش نشانی شهر وظایف و اقدامات 5-3

 برابر توافق نامه های دو جانبه با فرودگاه انجام وظایف در زمان وقوع سانحه،  -

 

 حراست فرودگاه وظایف و اقدامات  6-3

 

 نمودار مطابق رسانیاطلاع  (أ

عكسبرداری، فیلمبرداری، آزمایشات، ورود به منطقه به منظور ب(فراهم نمودن تسهیلات لازم جهت 

 غیرهبازخوانی نوار مكالمات و 
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  ( در محل سانحه حاضر شده و پس از هماهنگی با ارگانهای امنیتی مستقر در صحنه ، اقدام به 

 رسان سازمان هواپیمایی کشوری دریافت اسناد و مدارک مربوط به هواپیما جهت ارائه به باز
 

 پلیس فرودگاهو اقدامات   وظایف  7-3

 اطلاع رسانی به فرمانده پلیس فرودگاه توسط افسر کشیك مربوطه یا اولین فرد مطلع از حادثه  (أ

 اطلاع رسانی به فرمانده پلیس فرودگاههای کشور و فرمانده انتظامی استان  (ب

 

در صورت حضور در محل، جمع آوری اسناد و مدارک موجود در صحنه و تحویل به نماینده  (ت

 ارائه به سازمان هواپیمایی کشوریحراست فرودگاه جهت 

گاه از وقوع سانحه اطلاع دفرو مسئولین قبل از بختیاریچهار محال و  استانچنانچه نیروی انتظامی  :1نکته 

من انجام اقدامات لازم می بایست بلافاصله از طریق وسایل ارتباطی نیروی انتظامی ض ،حاصل نماید

 گاه را آگاه سازد.دیا مدیر فرو و کنترل ترافیك هواییبر   فرودگاه، ترجیحاً

 سپاه حفاظت  واقدامات وظایف 8-3

 رمانده یگان سپاه حفاظت فرودگاه رسانی به فاطلاع  (أ

 فرماندهی سپاه حفاظت هواپیمایی  اطلاع رسانی به (ب

که در صورت اعلام  ،استان خواهد بود مدیریت بحرانحفاظت از هواپیمای سانحه دیده با ستاد  : 1نکته

 خواهد نمود.نسبت به اعزام نیرو وتشكیل حلقه حفاظتی اقدام  نیاز، سپاه حفاظت فرودگاه

به نماینده حراست مدارک مربوطه در صورت حضور و یافتن اسناد و مدارک موجود در صحنه،  :2نکته

صورت هماهنگی  فرودگاه جهت ارائه به بازرسان سازمان هواپیمایی کشوری تحویل گردیده و در غیر این

    لازم در خصوص انجام این امر توسط سپاه استان صورت می پذیرد.         

 

 فرودگاه مدیر وظایف و اقدامات 9-3

 

 فعال نمودن مرکز عملیات اضطراری فرودگاه (أ

 اطلاع رسانی مطابق نمودار  (ب

 در صورت صلاحدیداعزام نیرو و تجهیزات به محل سانحه  (ت

 تعیین جانشین جهت حضور در  مرکز عملیات اضطراری فرودگاه و عزیمت به محل سانحه  (ث

 تا حد امكان  سانحه رفع نیازهای اضطراری دریافتی از واحد حاکم در محل ( 

 

 مرکز عملیات اضطراری فرودگاه 10-3
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 اعضای مرکز عملیات اضطراری 1-10-3

 مدیر فرودگاه یا جانشین وی -

 فرودگاهمعاونین  -

 رئیس/مسئول حراست  -

 فرمانده پلیس فرودگاه -

 فرمانده سپاه حفاظت هواپیمایی -

 

 وظایف مرکز عملیات اضطراری فرودگاه 2-10-3 

 بررسی و کنترل اطلاع رسانی های موثر به ارگانهای عملیاتی  (أ

آلودگی های بهداشتی و  در صورت احتمال ایجاد  مقامات بهداشتی استاناطلاع رسانی به   (ب

 زیست محیطی 

 

 شهرکرد دستگاه های ارائه دهنده خدمات پزشکی 3-10-3

و شرح وظایف ستاد مدیریت بحران در زمان وقوع سانحه، برابر توافق نامه های دو جانبه با  -

 هماهنگی و اقدامات لازم انجام می پذیرد.مصوب 

 

 

 هواپیمائی  هایشرکتو اقدامات  وظایف  11-3

 

 شرکت هواپیمایی  Emergency Response plan(ERP)انجام اقدامات و وظایف مندر  در  -

 مربوطه

 

 فرودگاهروابط عمومی  وظایف و اقدامات12-3 

 

 و ناوبری هوایی ایران اطلاع رسانی به روابط عمومی شرکت فرودگاه ها (أ

 2فیمابینهمكاری با ستادمدیریت بحران استان در چهارچوب تفاهم نامه  (ب

 

                                                 
اه های کشور منعقد این تفاهم نامه به منظور فراهم آمدن تعامل لازم و زمینه کسب خبر و همچنین حضور نمایندگان )عكاس و خبرنگار( روابط عمومی شرکت فرودگ 2

 گردد. می
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 نیروی انتظامی استان و اقدامات وظایف 13-3
جمع آوری اسناد و مدارک موجود در صحنه و تحویل به نماینده حراست فرودگاه جهت ارائه به  (أ

 سازمان هواپیمایی کشوری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل چهارم
 

 هواپیما در پروازنقص فنی 
 

 حالت اضطراری کامل

 آماده باش محلی
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 حالت اضطراری کامل 1-4
 نمودار اطلاع رسانی 1-1-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنترلر ترافیک 
 هوایی

2233 
 

آتش نشانی و هدایت زمینی 
 هواپیما  فرودگاه
2222-2223 

 

 

سرکشیک کنترل 

 2233ترافیک هوایی

 

آتش  مسوولکارشناس 

 نشانی 

2224 

آتش نشانی شهر و آتش 

 نشانی سایر ارگانها 

115 
 

/مرکز  115اورژانس 

 115پزشکی فرودگاه 

 

 هلال احمر

112 
 

 

مدیرکل عملیات آتش 

نشانی و هدایت زمینی 

 هواپیما

 مرکز کنترل تهران

02144544077 

کارشناس مسئول کنترل 

   2232ترافیک هوایی 

2232 
 

 مسئول حراست

2110 
 

 مرکز پیام سپاه

2300 
 

 

 پلیس فرودگاه 

2400 
 

 

 

اداره کل اطلاعات استان 
113 

 

رئیس سازمان 

 هواپیمائی کشوری

02161022000 

 روابط عمومی

2101 

 

 

شرکت  

هواپیمائی 

 مربوطه

- 

رییس اداره عملیات 

هوانوردی فرودگاه 
2232 

رییس اداره امور 

 اجرایی

2141 

 

 مدیر ترمینال

2150 
 شرکت خدمات 

 )هندلینگ(

مدیر/ جانشین 

 فرودگاه

2103 
 

 اپروچ اصفهان

0313527504

3 
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 کنترل ترافیك هواییبرج وظایف و اقدامات  2-1-4

 

 :کنترل ترافیك هواییکنترلر 4-1-2-1
 

ثانیهه و بهه  5دو بار و هر بار فرودگاه   هدایت زمینی هواپیمافشردن دکمه آژیر خطر واحد آتش نشانی و  (أ

 ثانیه  2فاصله زمانی 

 :هدایت زمینی هواپیماواحد آتش نشانی وبه  121.7اطلاع موارد ذیل روی فرکانس (ب

 نوع هواپیما (1

 هواپیما ایرادنوع  (2

 زمان تخمینی نشستن هواپیما (3

 ، سمت و سرعت بادباندقابل استفاده (4

 تعداد سرنشینان و احیاناً سرنشینان خاص (5

 مقدارسوخت (6

نوع،مقدار و محل کالاههای خطرنهاک در هواپیمها) در صهورتیكه ایهن اطلاعهات در  (7

 ( .اختیار باشد

 حاصل نماید. ماست2223شماره تلفنبا ،ر صورت عدم برقراری ارتباط رادیویید نکته:

 کنترل ترافیك هواییبر   اطلاع رسانی به  سرکشیك (ت

 

 کنترل ترافیك هواییبرج سرکشیك  2-2-1-4

 نمودار مطابق رسانیاطلاع  -

 سوختگیری هواپیمائی

 2511)درصورت نیاز( 

 

دفتر بررسی سوانح و حوادث 

 سازمان هواپیمائی کشوری
02166018659 

 

مدیرعامل شرکت 

فرودگاهها و ناوبری 

 هوایی

02163148000 
 

 

معاون عملیات هوانوردی 

 شرکت

02163148900 



 97اسفند ماه  شهرکردطرح اضطراری فرودگاه مرز هوایی  40

 

 
 

 

 کنترل ترافیك هوایی کارشناس مسئول   3-2-1-4
 

 مطابق نموداراطلاع رسانی  (أ

سازمان هواپیمایی کشوری بایهد مطهابق بخشهنامه  و حوادث اطلاع رسانی به دفتر بررسی سوانح نکته:

 18/11/93مهورخ  118725هواپیمایی کشوری، موضهوع نامهه شهماره  سازمانAIG-50 شماره

 باشد. 11معاونت عملیات هوانوردی در ضمیمه شماره 

 بر اساس نمودار اطلاع رسانی کنترل ترافیك هواییبر  نظارت بر نحوه ی اجرای وظایف  (ب

)مطهههابق و حهههوادث سهههازمان هواپیمهههایی  تهیهههه گهههزارش و ارسهههال آن بهههه دفتهههر بررسهههی سهههوانح (ت

 (CAD6313دستورالعمل سامانه گزارش دهی الزامی

سرکشهیك  ،در فرودگاه حضور نداشته باشهد کنترل ترافیك هواییزمانی که کارشناس مسوول نکته:

 را عهده دار می باشد. نامبردهوظایف  هوایی کنترل ترافیك

 

 هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و وظایف و اقدامات  3-1-4

 دیده بان 1-3-1-4

 دریافت و یادداشت پیام (أ

از طریق سیستم بلنهد گهوی داخهل ایسهتگاه و  کنترل ترافیك هواییبر  اطلاعات دریافتی از  انتقال (ب

 هدایت زمینی هواپیماو  آتش نشانیتیم و اعضای  مسئولهمچنین سیستم ارتباط رادیویی  به 

 اطلاع رسانی مطابق نمودار  (ت

 برای اطلاع از آخرین وضعیت پرواز کنترل ترافیك هواییبرقراری ارتباط مداوم با بر   (ث

 

 فرودگاه  هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و مسئول تیم  4-1-3-2

 کنترل ترافیك هواییتعیین زمان اعزام خودروهای آتش نشانی و نجات بنا بر توافق فیمابین ایمنی و  (أ

 برای دریافت مجوز تردد بر روی سطوح پروازی  کنترل ترافیك هواییهماهنگی لازم با بر  و 
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تیم  مسوولبه تشخیص  استقرار در موقعیت مناسباعزام خودروهای آتش نشانی و نجات و  (ب

جهت  ،با در نظر گرفتن باند مورد استفاده، سرعت  فرودگاه هدایت زمینی هواپیمانشانی و  آتش

 و زمان تخمینی نشستن هواپیماباد

دسهتورالعمل گهزارش سهوانح و حهوادث درخهدمات نجهات و آتهش نشهانی  تهیه گزارش بر اساس (ت

 (CAD3614) فرودگاه

 

در صورت وقوع سانحه در شهرایط اضهطراری کامهل لازم اسهت واحهد آتهش نشهانی و  نکته:

 را انجام دهد. 2تمام اقدامات ذکر شده در  فصل  هدایت زمینی هواپیما

 

 
 

 

 

 وظایف حراست  4-1-4
 

 با اولویت اطلاع رسانی مطابق نمودار (أ

 پیگیری موضوع تا خاتمه حالت اضطراری  (ب

 

 وظایف پلیس 5-1-4
 

 وطه یا اولین فرد مطلع از حادثه اطلاع رسانی به فرمانده پلیس فرودگاه توسط افسر کشیك مرب (أ

 وطه در آمادگاه پرسنل مرب گیری موقعیتپس از کسب خبر بلافاصله ضمن اعلام آماده باش،  (ب

مطابق با وظایف فصل دوم ) سانحه داخل انجام وظیفه در صورتی که شرایط منجر به سانحه شود ،  (ت

 فرودگاه ( 

 

 وظایف سپاه  6-1-4

 رمانده یگان سپاه حفاظت فرودگاه اطلاع رسانی به ف (أ

 اطلاع رسانی به فرماندهی سپاه حفاظت هواپیمایی  (ب

 اعزام پرسنل به آمادگاهبلافاصله پس از کسب خبر اعلام آماده باش و  (ت

 دوممطابق با وظایف فصل انجام وظیفه در صورتی که شرایط منجر به سانحه شود ،   (ث

 

 وظایف و اقدامات مدیر فرودگاه7-1-4
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 اطلاع رسانی بر اساس نمودار  (أ

 EOC)) فعال نمودن مرکز عملیات اضطراری (ب

 

 فرودگاه اورژانس/وظایف و اقدامات خدمات پزشکی 8-1-4

 اطلاع رسانی مطابق نمودار  (أ

 آمادگاه اعزام کلیه تجهیزات و پرسنل به (ب

 

 وظایف و اقدامات شرکت هواپیمایی9-1-4

 اطلاع رسانی به شرکت هندلینگ مربوطه (أ

 آمادگی جهت مقابله با شرایط اضطراری (ب

 Emergency Response Plan(ERP)انجام وظایف بر اساس (ت

 

 

 عملیات اضطراریوظایف و اقدامات مرکز 10-1-4

 نی های موثر به ارگانهای عملیاتیکنترل اطلاع رسانظارت، هدایت و -
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 آماده باش در محل 2-4

 نمودار اطلاع رسانی  آماده باش محلی 1-2-4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیرکل عملیات آتش 

نشانی و هدایت زمینی 

 هواپیما

02163148660 

 اپروچ اصفهان

0313527504

3 

کنترلر ترافیک 
 هوایی

2233 
 

آتش نشانی و هدایت زمینی 
 هواپیما فرودگاه
2222-2223 

 

 

سرکشیک کنترل 

 2233ترافیک هوایی

 

 سرپرست آتش نشانی 

2224 

آتش نشانی شهر و آتش 

 نشانی سایر ارگانها 

115 
 

/مرکز  115اورژانس 

 115پزشکی فرودگاه 

 

 هلال احمر

112 
 

 

 مرکز کنترل تهران

02144544077 

کارشناس مسئول کنترل 

   2232ترافیک هوایی 

2232 
 

 مسئول حراست

2110 
 

 مرکز پیام سپاه

2300 
 

 

 پلیس فرودگاه 

2400 
 

 

رئیس سازمان 

 هواپیمائی کشوری

 روابط عمومی

2101 

 

 

شرکت  

هواپیمائی 

 مربوطه

- 

رییس اداره عملیات 

هوانوردی فرودگاه 
2232 

رییس اداره امور 

 اجرایی

2141 

 

مدیر/ جانشین 

 فرودگاه

2103 
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  کنترل ترافیك هواییوظایف و اقدامات   2-2-4

 

 ترافیك هوایی کنترلر  4-2-2-1

 کنترل ترافیك هواییاطلاع رسانی به سرکشیك  (أ

 :هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و واحد به  121.7 روی فرکانساطلاع موارد ذیل  (ب

 نوع هواپیما( 1

 نوع اشكال هواپیما( 2 

 زمان تخمینی نشستن هواپیما( 3 

 ، سمت و سرعت بادباندقابل استفاده( 4 

 ( تعداد سرنشینان و احیاناً سرنشینان خاص5

 ( مقدارسوخت6

نوع،مقدار و محل کالاهای خطرنهاک در هواپیمها)در صهورتیكه ایهن اطلاعهات در ( 7 

 اختیار باشد( 

 حاصل نماید. ماست 2223ماره تلفنش با،ر صورت عدم برقراری ارتباط رادیویید :نکته

 

 کنترل ترافیك هوایی سرکشیك برجوظایف  4-2-2-2
 

 مطابق نموداراطلاع رسانی  (أ

 

 سوختگیری هواپیمائی

 2511)درصورت نیاز( 

 

دفتر بررسی سوانح و حوادث 

 سازمان هواپیمائی کشوری
02166018659 

 

مدیرعامل شرکت 

فرودگاهها و ناوبری 

 هوایی

02163148000 
 

 

معاون عملیات هوانوردی 

 شرکت

02163148900 
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 کنترل ترافیك هوایی کارشناس مسوولوظایف  4-2-2-3

 در صورت نیاز مطابق نموداراطلاع رسانی  (أ

دسههتورالعمل سههامانه )مطههابق تهیههه گههزارش و ارسههال آن بههه دفتههر ایمنههی و بررسههی سههوانح  (ب

 (CAD6313دهی الزامی گزارش

 

 هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و وظایف و اقدامات  3-2-4

درمحل ایستگاه  مطابق با وظایف و اختیارات سازمانی بهه منظهور واکهنش اعلام برای آمادگی پرسنل  (أ

 سریع در صورت نیاز

برای دریافت اطلاعات مورد نیاز و مجهوز تهردد بهر روی  کنترل ترافیك هواییهماهنگی لازم با بر   (ب

 سطوح پروازی)در صورت نیاز( 

 و یا جانشین وی  هواپیماهدایت زمینی آتش نشانی و  سرپرستاطلاع رسانی به  (ت

دسهتورالعمل گهزارش سهوانح و حهوادث درخهدمات نجهات و آتهش نشهانی  تهیه گزارش بهر اسهاس (ث

 (CAD3614) فرودگاه

 

 وظایف حراست 4-2-4

  مطابق نمودار با اولویتاطلاع رسانی  -

 

 وظایف پلیس 5-2-4

 فرودگاه پلیساطلاع رسانی به فرمانده  -

 

 وظایف سپاه 6-2-4

 رسانی به فرمانده یگان سپاه حفاظت فرودگاهاطلاع  -
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 پنجمفصل 

 

 آتش سوزی در فرودگاه
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 آتش سوزی در محوطه هوایی )ایرساید( 1-5

 دهوسایل پرنآتش سوزی  1-1-5

 نمودار اطلاع رسانی 1-1-1-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنترلر ترافیک 
 هوایی

2233 
 

 نجات فرودگاهآتش نشانی و 
2222-2223 

 

 

سرکشیک کنترل 

 2233ترافیک هوایی

 

 سرپرست آتش نشانی 

2224 

آتش نشانی شهر و آتش 

 نشانی سایر ارگانها 

115 
 

/مرکز  115اورژانس 

 115پزشکی فرودگاه 

 

 هلال احمر

112 
 

 

مدیرکل عملیات آتش 

نشانی و هدایت زمینی 

 هواپیما

 مرکز کنترل تهران

02144544077 

کارشناس مسئول کنترل 

   2232ترافیک هوایی 

2232 
 

 مسئول حراست

2110 
 

 مرکز پیام سپاه

2300 
 

 

 پلیس فرودگاه 

2400 

 روابط عمومی

2101 

 

 

شرکت  

هواپیمائی 

رییس اداره عملیات 

هوانوردی فرودگاه 
2232 

رییس اداره امور 

 اجرایی

مدیر/ جانشین 

 فرودگاه

2103 
 

 اپروچ اصفهان

0313527504

3 



 97اسفند ماه  شهرکردطرح اضطراری فرودگاه مرز هوایی  48

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 کنترل ترافیك هواییف یوظا 2-1-1-5
 

 ترافیك هوایی کنترلرف یوظا 1-2-1-1-5

فرودگاه  به طور ممتد )بهه  هدایت زمینی هواپیمافشردن دکمه آژیر خطر واحد آتش نشانی و  (أ

 ثانیه( 10مدت 

 :هدایت زمینی هواپیماواحد آتش نشانی وبه 1.712اعلام موارد ذیل روی فرکانس  (ب

 (5محل آتش سوزی  بر اساس نقشه شبكه ای یا نام محل )مثلا استند شماره  -

 وسیله پرندهنوع  -

 سرعت بادسمت و  -

، مقدار سهوخت ، شهرکت    هواپیمهایی مهورد تعداد سرنشینان شامل:  اطلاعات دیگرهرگونه  -

 نظر ، حمل مواد خطرناک و ... )در صورت اطلاع(

 حاصل نماید. ماست2223شماره تلفنبا ،ر صورت عدم برقراری ارتباط رادیویید نکته:

 کنترل ترافیك هواییاطلاع رسانی به سرکشیك بر   ( 

 کنترل ترافیك هواییف سرکشیك برج یوظا 2-2-1-1-5

دفتر بررسی سوانح و حوادث 

 سازمان هواپیمائی کشوری

02166018659 
 

مدیرعامل شرکت 

فرودگاه ها و ناوبری 

 هوایی ایران

02163148000 
 

 
معاون عملیات هوانوردی 

 شرکت

02163148900 
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 مطابق نموداراطلاع رسانی  (أ

رئهیس اداره یها  کنتهرل ترافیهك ههواییکارشهناس مسهئول  درخواست صدور نوتام با همهاهنگی (ب

 عملیات هوانوردی فرودگاه

 باشد:نمونه متن نوتام به صورت ذیل می 

 
1) “AIRPORT RESCUE AND FIRE FIGHTING  NOT AVIALABLE.” 

 

OR: 

 

 2) “AIRPORT RESCUE AND FIRE FIGHTING CATEGORY  DECREASE TO 

CATEGORY (INDICATE CATEGORY NUMBER).”      

 
 

در صورت لزوم با هماهنگی و کسب مجوز از مدیر فرودگاه نسبت به صدور نوتام بسته شدن باند  (ح

 مطابق ذیل اقدام نماید.

 
“RUNWAY CLOSED DUE TO DISABLE AIRCRAFT” 

 

 ( و باز شدن مجدد باند فرودگاه را صادر نماید.ARFF.CATنوتام بازگشت رده آتش نشانی) (

 نمونه متن نوتام به صورت ذیل می باشد:
”NOTAM … CNL“ 

 

د( تهیه یك گزارش کامل در مورد وضعیت بوجودآمده و اقدامات انجام شده و ارائه آن به مسهئول 

 (کنترل ترافیك هواییبر اساس فرم های اداره کل مربوطه ) تكمیلیبه انضمام فرم  ذیربط

 

 کنترل ترافیك هوایی کارشناس مسئول 3-2-1-1-5

 مطابق نموداراطلاع رسانی  (أ

 و انجام هماهنگی های لازم کنترل ترافیك هوایینظارت بر نحوه ی اجرای وظایف  (ب

دسهتورالعمل )مطابق  و حوادث سازمان هواپیمایی تهیه گزارش و ارسال آن به دفتر بررسی سوانح (ت

 (CAD6313سامانه گزارش دهی الزامی

 ،در فرودگهاه حضهور نداشهته باشهد کنتهرل ترافیهك ههواییکارشهناس مسهئول زمانی کهه  :نکته

 وظایف ایشان را عهده دار می باشد. کنترل ترافیك هواییسرکشیك 
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 هواپیماهدایت زمینی آتش نشانی و  3-1-1-5
 

 دیده بان1-3-1-1-5

 :اقدامات ذیل را انجام دهد دیده بان بلافاصله بعد از دریافت پیام آتش سوزی باید

 یادداشت پیام (أ

اطلاعات دریهافتی از طریهق سیسهتم بلنهد گهو و دسهتگاه رادیهویی داخهل ایسهتگاه  بهه اعلام  (ب

 کارکنان 

 هدایت زمینی هواپیماو  یآتش نشانانتقال پیام به مسئول تیم  (ت

 نمودار اطلاع رسانی مطابق اطلاع رسانی به مسئولین مربوطه (ث

 

 

 هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و  مسئول تیم 2-3-1-1-5

کنتهرل عزیمت از سریعترین  مسیرهای دسترسهی ایمهن بهه محهل آتهش سهوزی بها همهاهنگی  (أ

  ترافیك هوایی

 کنترل ترافیك هواییاعلام رسیدن به محل سانحه به بر   (ب

 کنترل ترافیك هواییاعلام اطفاء حریق به بر   (ت

 

عملیهات مسهئولیت ههدایت  هدایت زمینهی هواپیمهامسئول تیم آتش نشانی و  : 1نکته

 دارد. نشانی و نجات را بر عهدهآتش

بها کهلاه  هدایت زمینی هواپیمهامسئول تیم آتش نشانی و در صحنه آتش سوزی :2نکته

 شود.آتش نشانی قرمز رنگ و لباس آتش نشانی مشخص می

در فرودگاه حضور نداشته باشهد،  هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و  سرپرستزمانی که  :3نکته

 وظایف ایشان را عهده دار می باشد.  هدایت زمینی هواپیمانشانی و آتشمسئول تیم  

بهتر است  هدایت زمینی هواپیمابا توجه به شروع عملیات توسط مسئول تیم آتش نشانی و  :4نکته 

آتهش نشهانی و  مسهوول واحهدادامه عملیات توسط نام برده هدایت شهود. در صهورت تشهخیص، 

 عهده بگیرد.ه می تواند شخصاً هدایت عملیات را ب  هدایت زمینی هواپیما

به آتش نشانی و  کنترل ترافیك هواییمعمولاً پیامهای مربوط به آتش سوزی از طریق  :5نکته 

از  و هدایت زمینی هواپیما صادر می گردد، ولی چنانچه واحد آتش نشانی هدایت زمینی هواپیما

افراد و منابع دیگری پیام آتش سوزی را دریافت نمایدیا دلایلی موجود باشد که آتش سوزی به 
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باید همان اقداماتی را انجام دهد که  هدایت زمینی هواپیماوقوع پیوسته، واحد آتش نشانی و 

ات لازم، چنین اطلاعاتی را داده باشد و در این موارد همزمان با ارسال امكان کنترل ترافیك هوایی

کنترل می بایستی جریان وقوع آتش سوزی و وسایل اعزامی را به اطلاع کنترلر یا سرکشیك 

 برساند. ترافیك هوایی

توانهد بها بهر  مهی  دوآذر  رادیهویی: درحین عملیات اطفاء حریق ، صرفاًمسئول تیم با نهام 6نکته 

به مكالمات میان  121.7رکانسالامكان باید بر روی  فکنترل در تماس باشد. سایر خودروها حتی

 از ابعاد و شرایط سانحه گوش دهند.جهت اطلاع  کنترل ترافیك هواییمسئول تیم و بر  

 

 

 

 

 هدایت زمینی هواپیماو  یآتش نشانواحدسرپرست  3-3-1-1-5

و اعهلام ( با توجه وضعیت موجهود ARFF Category)نجاتبرآورد سطح حفاظت آتش نشانی و  (أ

 کنترل ترافیك هواییبه بر    Categoryتغییرات

ر ظهو برآورد کمبودهای احتمهالی از ن هدایت زمینی هواپیمانشانی و نظارت بر نحوه عملیات آتش (ب

 تجهیزات و پرسنل  

جههت  کنتهرل ترافیهك ههواییاعلام بازگشت رده آتش نشانی فرودگاه به وضعیت اولیه بهه بهر   (ت

 صدور نوتام مربوطه

دستورالعمل گزارش سهوانح و حهوادث درخهدمات نجهات و آتهش نشهانی  تهیه گزارش بر اساس (ث

 (CAD3614) فرودگاه

 

 وظایف حراست 5-1-1-4
 

  مطابق نموداراطلاع رسانی  (أ

 ( مطابق با فصل دوم )سانحه داخل فرودگاه انجام وظایفشرایط خط پروازی،  وجوددر صورت  (ب

به هواپیمایی که پرسنل امنیت و کرو پروازی در داخل آن مستقر شده باشند هواپیما در  نکته :

 شرایط خط پروازی گفته می شود .

 

 وظایف پلیس 5-1-1-5

 اطلاع رسانی به فرمانده پلیس فرودگاه توسط افسر کشیك مربوطه یا اولین فرد مطلع از حادثه  (أ
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 اطلاع رسانی به فرمانده پلیس فرودگاههای کشور و فرمانده انتظامی استان  (ب

 فصل دوم )سانحه داخل فرودگاه ( در شرایط خط پروازی، انجام وظیفه مطابق با  وجوددر صورت  (ت

 

 وظایف سپاه 6-1-1-5

 رمانده یگان سپاه حفاظت فرودگاه اطلاع رسانی به ف (أ

 فرماندهی سپاه حفاظت هواپیمایی  اطلاع رسانی به (ب

 فصل دوم )سانحه داخل فرودگاه ( در مطابق با انجام وظیفه شرایط خط پروازی،  وجوددر صورت  (ت

 

 روابط عمومی 7-1-1-5

 و ناوبری هوایی ایران اطلاع رسانی به روابط عمومی شرکت فرودگاه ها (أ

 ها و ناوبری هوایی ایرانبه روابط عمومی شرکت فرودگاه   تهیه و ارسال عكس و خبر (ب
 وسایل پرندهاز آتش سوزی غیر 2-1-5

 نمودار اطلاع رسانی 1-2-1-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سرکشیک کنترل 

ترافیک 

 2233هوایی

 

 سرپرست آتش نشانی 

2224 

آتش نشانی شهر و آتش 

 نشانی سایر ارگانها 

115 
 

/مرکز  115اورژانس 

 115پزشکی فرودگاه 

 

 هلال احمر

112 
 

 

 مرکز کنترل تهران

02144544077 

کارشناس مسئول کنترل 

   2232ترافیک هوایی 

2232 
 

 مسئول حراست

2110 
 

 مرکز پیام سپاه

2300 
 

 

 پلیس فرودگاه 

2400 
 

 

 

رئیس سازمان 

 هواپیمائی کشوری

02161022000 

 روابط عمومی

2101 

 

 

شرکت  

هواپیمائی 

 مربوطه

- 

رییس اداره عملیات 

هوانوردی فرودگاه 
2232 

رییس اداره امور 

 اجرایی

2141 

 

مدیر/ جانشین 

 فرودگاه

2103 
 

 اپروچ اصفهان

0313527504

3 

کنترلر ترافیک 
 هوایی

2233 
 

زمینی آتش نشانی و هدایت 
 هواپیما  فرودگاه
2222-2223 

 

 

مدیرکل عملیات آتش 

نشانی و هدایت زمینی 

 هواپیما

02163148660 
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 کنترل ترافیك هواییف یوظا2-2-1-5
 

 ترافیك هوایی کنترلر 1-2-2-1-5

در محوطه هوایی)ایرساید(  از وسایل پرندهدر صورت مشاهده یا اطلاع از وقوع آتش سوزی غیر 

 :اقدامات ذیل را انجام دهد

 :هدایت زمینی هواپیماو  یبه واحد آتش نشان121.7اعلام موارد ذیل روی فرکانس  (أ

 )در صورت اطلاع(و هرگونه اطلاعات مرتبط نوع آتش سوزی  -

 یا نام محل یاساس نقشه شبكه امحل آتش سوزی  بر -

 کنترل ترافیك هواییاطلاع رسانی به سرکشیك بر   (ب

 کنترل ترافیك هواییف سرکشیك برج یوظا 2-2-2-1-5

 مطابق نموداراطلاع رسانی  (أ

 در صورت لزوم درخواست صدور نوتام با هماهنگی و کسب مجوز از مدیر فرودگاه (ب

 نمونه متن نوتام به صورت ذیل می باشد: (ت

 
1) “AIRPORT RESCUE AND FIRE FIGHTING  NOT AVIALABLE.” 

 

OR: 

 

 2) “AIRPORT RESCUE AND FIRE FIGHTING CATEGORY  DECREASE TO 

CATEGORY (INDICATE CATEGORY NUMBER).”      

 

 سوختگیری هواپیمائی

 2511)درصورت نیاز( 

 

دفتر بررسی سوانح و حوادث 

 سازمان هواپیمائی کشوری
02166018659 

 

مدیرعامل شرکت 

فرودگاهها و ناوبری 

 هوایی

02163148000 
 

 

معاون عملیات هوانوردی 

 شرکت

02163148900 
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 ( و باز شدن مجدد باند فرودگاه را صادر نماید.ARFF.CATنوتام بازگشت رده آتش نشانی) ( 

 نمونه متن نوتام به صورت ذیل می باشد:

“NOTAM … CNL” 
 

گزارش کامل در مورد وضعیت بوجودآمده و اقدامات انجام شده و ارائه آن به مسئول ( تهیه یك د

 (کنترل ترافیك هواییبر اساس فرم های اداره کل مربوطه ) ذیربطبه انضمام فرم تكمیلی

 کنترل ترافیك هوایی کارشناس مسئول 3-2-2-1-5

 اطلاع رسانی نماید:ه مسئولین ذیل ب (أ

 عملیات هوانوردی فرودگاه رئیس اداره -

 نماینده شرکت هواپیمایی مربوطه -

 ،در فرودگهاه حضهور نداشهته باشهد کنتهرل ترافیهك ههواییکارشناس مسئول زمانی که  :نکته

 وظایف ایشان را عهده دار می باشد. کنترل ترافیك هواییسرکشیك 

 

 هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و  3-2-1-5

 3-1-1-5دقیقاً مشابه بند کلیه اقدامات  -

 

 وظایف حراست 4-2-1-5

 اطلاع رسانی مطابق نمودار (أ

 حضور در صحنه جهت انجام هماهنگی لازم  (ب

 در صورت نیاز ارائه تسهیلات ترددی لازم با هماهنگی فرمانده عملیات   (ت

 

 وظایف پلیس 5-2-1-5

 وطه یا اولین فرد مطلع از حادثه کشیك مربطلاع رسانی به فرمانده پلیس فرودگاه توسط افسر ا (أ

 ی کشور و فرمانده انتظامی استان اطلاع رسانی به فرمانده پلیس فرودگاهها (ب

اطلاع رسانی به مرکز راهور استان یا شهرستان جهت ارائه تسهیلات به خودروهای امدادی و  (ت

 باطی به فرودگاه )در صورت نیاز( کمك رسان از مسیرهای ارت

 قضایی جهت پشتیبانی قضایی لازم  اطلاع رسانی به مقام (ث

تشدید اقدامات حفاظتی و کنترلی در درب های ورودی به ایرساید یا سایر مناطقی که دچار  ( 

 رو و استقرار آن در درب های فوق حادثه شده است با اعزام نی
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استقرار و عملیاتی نمودن درب های اضطراری به منظور ارائه سرویس به خودروهای  نکته:

 مطابق با تفاهم نامه های موجود امدادی در زمان بروز سانحه 

  آمادگاهبه منطقه حادثه دیده و هدایت خودروهای امداد و نجات و اورژانس و آتش نشانی و ...  (ح

 وها به هنگام خرو  از محل حادثه کنترل نفرات و خودر (خ

 ری اموال بجامانده در محل حادثه حفظ و نگهدا (د

ربرداری عوامل غیر مجاز کنترل و نظارت بر عملكرد واحدهای مستندساز و جلوگیری از تصوی (ذ

 در صحنه 

 

 وظایف سپاه 6-2-1-5
 

 رمانده یگان سپاه حفاظت فرودگاه اطلاع رسانی به ف (أ

برابر وظایف اقدام در محل و حضور در صورتی که علت آتش سوزی منشأ امنیتی داشته باشد  (ب

 ذاتی  

 

 روابط عمومی 7-2-1-5

 به روابط عمومی شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران اطلاع رسانی (ت

 ها و ناوبری هوایی ایران به روابط عمومی شرکت فرودگاه  تهیه و ارسال عكس و خبر (ث
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 آتش سوزی در محوطه زمینی)لند ساید( 2-5

 نمودار اطلاع رسانی 1-2-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنترلر ترافیک 
 هوایی

2233 
 

 آتش نشانی و نجات فرودگاه
2222-2223 

 

 

سرکشیک کنترل 

 2233ترافیک هوایی

 

 سرپرست آتش نشانی 

2224 

آتش نشانی شهر و آتش 

 نشانی سایر ارگانها 

115 
 

/مرکز  115اورژانس 

 115پزشکی فرودگاه 

 

 هلال احمر

112 
 

 

مدیرکل عملیات آتش 

 نشانی و نجات

02163148660 
 

 سوختگیری هواپیمائی

 2511)درصورت نیاز( 

 مرکز کنترل تهران

02144544077 

کارشناس مسئول کنترل 

   2232ترافیک هوایی 

2232 
 

 مسئول حراست

2110 
 

 مرکز پیام سپاه

2300 
 

 

 پلیس فرودگاه 

2400 
 

 

 

رئیس سازمان 

 هواپیمائی کشوری

02161022000 

 روابط عمومی

2101 

 

 

شرکت  

هواپیمائی 

 مربوطه

- 

رییس اداره عملیات 

هوانوردی فرودگاه 
2232 

رییس اداره امور 

 اجرایی

2141 

 

جانشین مدیر/ 

 فرودگاه

2103 
 

 اپروچ اصفهان

0313527504

3 
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 کنترل ترافیك هواییوظایف و اقدامات  2-2-5

 اطلاع رسانی مطابق نمودار 
 

  هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و وظایف و اقدامات  3-2-5

سوزی انجام تا زمان رسیدن آتش نشانی شهر به محل آتش  3-1-1-5لیه اقدامات دقیقاً مشابه بند ک

 شود.گردد. پس از آن اقدامات بعدی مطابق با تفاهم نامه با آتش نشانی شهر انجام می می
 

 دیده بان 1-3-2-5

 :اقدامات ذیل را انجام دهد دیده بان بلافاصله بعد از دریافت پیام آتش سوزی باید

 یادداشت پیام (أ

 هواپیماهدایت زمینی و  یآتش نشانانتقال پیام به مسئول تیم  (ب

 مطابق نمودار اطلاع رسانی به مسئولین مربوطه  (ت

 

 آتش نشانی شهر 2-3-2-5

 انجام شرح وظایف مربوطه بر اساس تفاهم نامه -

 

 وظایف حراست 4-2-5

 اطلاع رسانی مطابق نمودار (أ

 حضور در صحنه جهت انجام هماهنگی لازم  (ب

دفتر بررسی سوانح و حوادث 

 سازمان هواپیمائی کشوری

02166018659 
 

مدیرعامل شرکت 

فرودگاه ها و ناوبری 

 هوایی ایران

02163148000 
 

 

معاون عملیات هوانوردی 

 شرکت

02163148900 
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 در صورت نیاز ارائه تسهیلات ترددی لازم با هماهنگی فرمانده عملیات   (ت

 

 

 

 وظایف پلیس 5-2-5

 اطلاع رسانی به فرمانده پلیس فرودگاه توسط افسر کشیك مربوطه یا اولین فرد مطلع از حادثه  (أ

 اطلاع رسانی به فرمانده پلیس فرودگاههای کشور و فرمانده انتظامی استان  (ب

مرکز راهور استان یا شهرستان جهت ارائه تسهیلات به خودروهای امدادی و اطلاع رسانی به  (ت

 کمك رسان از مسیرهای ارتباطی به فرودگاه )در صورت نیاز( 

 اطلاع رسانی به مقام قضایی جهت پشتیبانی قضایی لازم  (ث

تشدید اقدامات حفاظتی و کنترلی در درب های ورودی به ایرساید یا سایر مناطقی که دچار  ( 

 دثه شده است با اعزام نیرو و استقرار آن در درب های فوق حا

استقرار و عملیاتی نمودن درب های اضطراری به منظور ارائه سرویس به خودروهای  نکته:

 امدادی در زمان بروز سانحه مطابق با تفاهم نامه های موجود 

  آمادگاههدایت خودروهای امداد و نجات و اورژانس و آتش نشانی و ... به منطقه حادثه دیده و  (ح

 محل حادثه  کنترل نفرات و خودروها به هنگام خرو  از (خ

 حفظ و نگهداری اموال بجامانده در محل حادثه  (د

کنترل و نظارت بر عملكرد واحدهای مستندساز و جلوگیری از تصویربرداری عوامل غیر مجاز  (ذ

 در صحنه 

 

 وظایف سپاه 6-2-5

 رمانده یگان سپاه حفاظت فرودگاه اطلاع رسانی به ف (أ

در محل و اقدام برابر وظایف حضور در صورتی که علت آتش سوزی منشأ امنیتی داشته باشد  (ب

 ذاتی  

 

 مدیر فرودگاه 7-2-5

 تشكیل مرکز عملیات اضطراری (أ

 مطابق نموداراطلاع رسانی  (ب

 اطمینان از برگشت کامل فرودگاه به حالت عادی پس از پایان آتش سوزی (ت

 آتش سوزی در رسانه های گروهیکسب مجوزهای لازم جهت انتشار خبر  (ث
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 خدمات پزشکی فرودگاه 8-2-5

 انجام شرح وظایف مربوطه -

 

 مرکز عملیات اضطراری 9-2-5

 بررسی و کنترل اطلاع رسانی های موثر به ارگانهای امدادی (أ

آلهودگی ههای بهداشهتی و زیسهت  در صورت احتمهال ایجهاد  مقامات بهداشتی استاناطلاع رسانی به   (ب

 محیطی

 

 روابط عمومی فرودگاه 10-2-5

 به روابط عمومی شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران اطلاع رسانی (أ

 ها و ناوبری هوایی ایرانبه روابط عمومی شرکت فرودگاه   تهیه و ارسال عكس و خبر (ب

 

 وظایف مدیر ترمینال 11-2-5

 :اقدامات ذیل را انجام دهد ترمینال بایددر صورت آتش سوزی در    

 اطلاع رسانی به دستگاه های ذیل: (أ

 آتش نشانی فرودگاه  -

 آتش نشانی شهر -

 اورژانس فرودگاه/شهر -

 )مطابق طرح تخلیه اضطراری( نظارت بر عملیات تخلیه اضطراری ترمینال (ب
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 فصل ششم

 تهدید به بمب گذاری در فرودگاه

 هواپیما یا ساختمان() 
 
 

 "مفاد این فصل در اداره کل حراست در دست اقدام می باشد" 
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 تمهففصل 

 هواپیما ربای
 

 "مفاد این فصل در اداره کل حراست در دست اقدام می باشد" 
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 فصل هشتم

 رویدادهای مربوط به کالاهای خطرناک

 واگیرداربیماری های 

 بلایای طبیعی
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 رویدادهای مربوط به کالاهای خطرناک 1-8

  نمودار اطلاع رسانی 1-1-8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ترافیک کنترلر 
 هوایی
2233 
 

هدایت زمینی آتش نشانی و 
 فرودگاه هواپیما

2222-2223 

 

 

کنترل سرکشیک 

 2233ترافیک هوایی

 

 آتش نشانی  سرپرست
2224 

آتش نشانی شهر و آتش 

  نشانی سایر ارگانها
115 

 )در صورت نیاز(
 

/مرکز  115اورژانس 

 115پزشکی فرودگاه 

 )در صورت نیاز(

 

 هلال احمر
112 

 )در صورت نیاز(
 

 مرکز کنترل تهران
02144544077 

کنترل  کارشناس مسئول

   2232ترافیک هوایی 
 

 مسئول حراست
2110 
 

 مرکز پیام سپاه
2300 

 
 

 پلیس فرودگاه 
2400 

 

 
 

 روابط عمومی فرودگاه
2101 

 

 

شرکت  

هواپیمائی 

 مربوطه

- 

عملیات  رییس اداره

 هوانوردی فرودگاه
2232 

رییس اداره امور 

 اجرایی
2141 

 

مدیر/ جانشین 

 فرودگاه
2103 

مدیرکل آتش نشانی 

و هدایت زمینی 

 هواپیما
02163148662 
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  کنترل ترافیك هواییوظایف و اقدامات  2-1-8
 

 ترافیك هوایی کنترلر 8-1-2-1

 الف( اطلاع رسانی به سرکشیك بر  و ایستگاه ایمنی و آتش نشانی

رئهیس یها جانشهین مهدیریت یها  فرودگاه با هماهنگی مدیر  ب( انتقال هواپیما به انتهای منطقه قرنطینه

 امكان، در صورت عملیات هوانوردی اداره

 

 کنترل ترافیك هواییسرکشیك برج  2-2-1-8

 مطابق نموداراطلاع رسانی  الف(

 

  کارشناس مسوول کنترل ترافیك هوایی  3-2-1-8

 مطابق نموداراطلاع رسانی الف( 

 

 ایمنی و آتش نشانی واحدوظایف  3-1-8

 دیده بان 1-3-1-8

 :اقدامات ذیل را انجام دهد دیده بان بلافاصله بعد از دریافت پیام باید

 یادداشت پیام (أ

 انتقال اطلاعات دریافتی از طریق سیستم بلند گو و دستگاه رادیویی داخل ایستگاه  به کارکنان  (ب

 هدایت زمینی هواپیماو  یآتش نشانانتقال پیام به مسئول تیم  (ت

 مطابق نمودار اطلاع رسانی به مسئولین مربوطه  (ث

 

 سوختگیری هواپیمائی

 2511)درصورت نیاز( 

 

دفتر بررسی سوانح و حوادث 

 سازمان هواپیمائی کشوری
02166018659 
 )در صورت نیاز(

 

 

اداره کل اطلاعات استان 
113 
 

 
 

 دفتر مرکزی حراست
02163146001 

 
ستاد مدیریت بحران 

 شهرستان /استان

09131832046 
 )در صورت نیاز(

 
 

مدیرعامل شرکت 

فرودگاهها و ناوبری 

 هوایی ایران
02163148000 
 )در صورت نیاز(

 
 

 

رئیس سازمان هواپیمائی 

 کشوری
02161022000 

 )در صورت نیاز(
 

 مدیر ترمینال
2150 

معاون عملیات هوانوردی 

 شرکت
02163148900 

 خدمات شرکت 

 )هندلینگ(
32272222 

 مدیرکل کترل ترافیک هوایی
02144544101 
 )در صورت نیاز(
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 هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و  مسئول تیم 8-1-3-2

 بازدید از محل رویداد با حفظ فاصله ایمن  (أ

نكته: قبل از نزدیك شدن به محل سانحه تجهیزات حفاظت فردی کامل که شامل دستگاه 

 تنفسی می باشد، پوشیده شود و با احتیاط و پشت به باد به محل رویداد نزدیك شود. 

 کنترل ترافیك هواییبر  اعلام رسیدن به محل تعیین شده به  (ب

 جمع آوری اطلاعات از شواهد و اسناد موجود در محل سانحه (ت

 انتقال اطلاعات جمع آوری شده به مسئولین ذیربط (ث

 بازگشت به ایستگاه پس از کسب مجوز از  فرمانده عملیات ( 

 

با کلاه آتش نشانی قرمز رنگ و  هدایت زمینی هواپیمامسئول تیم آتش نشانی و :1نکته

 شود.لباس آتش نشانی مشخص می

در فرودگاه حضور نداشته باشد،  هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و  سرپرستزمانی که  :2نکته

 وظایف ایشان را عهده دار می باشد.  هدایت زمینی هواپیمانشانی و آتشمسئول تیم  

می تواند با بر  کنترل در  آذر فرماندهی مسئول تیم با نام رادیوییدرحین عملیات ، صرفاً  :3نکته 

به مكالمات میان مسئول تیم  121.7الامكان باید بر روی  فرکانستماس باشد. سایر خودروها حتی

 جهت اطلاع گوش دهند. کنترل ترافیك هواییو بر  

 

 هدایت زمینی هواپیماو  یآتش نشانواحد سرپرست  3-3-1-8

و ( با توجه وضعیت موجود ARFF Categoryبرآورد سطح حفاظت آتش نشانی و نجات  ) (أ

 کنترل ترافیك هواییبه بر    Categoryاعلام تغییرات

جههت  کنترل ترافیك ههواییاعلام بازگشت رده آتش نشانی فرودگاه به وضعیت اولیه به بر   (ب

 صدور نوتام مربوطه

سوانح و حوادث درخدمات نجات و آتهش نشهانی دستورالعمل گزارش  تهیه گزارش بر اساس (ت

 (CAD3614) فرودگاه

 

 وظایف ارگانهای حفاظتی و امنیتی 4-1-8

 تشكیل کمیته امنیتی جهت تعیین تكلیف و تصمیم گیری های لازم  (أ

 انجام اقدامات امنیتی مقتضی طبق ضوابط شغلی و سازمانی در صورت نیاز (ب

 

 وظایف شرکت هواپیمایی 5-1-8
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یها  To Pilot In Command Notificationارائهه اسهناد شناسهایی کالاههای خطرنهاک از قبیهل  (أ

Declaration Form  یاMSDS  ... در اسرع وقت کنترل ترافیك هواییبه بر  یا 

نكته:در شرایط عادی )زمانی که میسر است(، اطلاعات مربهوط بهه حمهل کالاههای خطرنهاک در 

 قرار گیرد .  کنترل ترافیك هواییصورت بروز حادثه یا سانحه باید توسط خلبان در اختیار بر  

 مدیر ترمینال 6-1-8

 :م دهداقدامات ذیل را انجا در صورت وقوع رویداد کالای خطرناک در ترمینال باید   

 اطلاع رسانی به دستگاه های ذیل: (أ

 آتش نشانی فرودگاه 

 حراست فرودگاه

 اورژانس فرودگاه/شهر

 نظارت بر عملیات تخلیه اضطراری ترمینال )مطابق طرح تخلیه اضطراری( (ب

 

 

 

 بیماری های واگیر دار 8-2

 
 

  )برج مراقبت پرواز(کنترل ترافیك هوایی  واحد وظایف و اقدامات  1-2-8

درصههورت اعههلام  خلبههان مبنههی بههر وجههود بیمههار مبههتلا یهها مشههكوک بههه بیمههاری بههه بههر  مراقبههت  (أ

،مههدیرترمینال و فرودگههاه مبههدا  توسههط ریههیس اداره عملیههات هوانوردیپههرواز، اطههلاع رسههانی بههه 

 مسئول تیم عملیاتی صورت می پذیرد.  

زولههه جهههت پههارک درموقعیههت هواپیمهها  را بهها همههاهنگی بهها مارشههالر یهها مههدیریت اپههرون بههه منطقههه ای (ب

  .( هدایت می نمایدتعریف شده در فرودگاهمناسب )

 

 هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و واحد وظایف و اقدامات   2-2-8

 به منطقه ایزوله اقدام نماید ،مارشالر نسبت به هدایت هواپیمای مشكوک (ت
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 ارگانهای امنیتیوظایف و اقدامات  8-2-3

 

 امنیت ارائه دهندگان خدمات بهداشتی در اماکن فرودگاهیالف( تامین 

حراست و امنیت فرودگاهی فرودگهاه پهس از  تعیهین صهلاحیت ارائهه  واحدصدور کارت تردد توسط  -1

دهندگان خدمات بهداشتی برای حضهور در منهاطق محهدوده امنیتهی فرودگهاه شهامل ایرسهاید ، سهالن 

 ( Baggage Claim Area Arrivalدریافت جامه دان مسافر)( و سالن sterile areaترانزیت)

چنانچه مدت حضور ارائه دهندگان خدمات بهداشتی در مناطق محهدوده امنیتهی کمتهر از مهدت زمهان  -2

مهی بایسهت بها نهاظر  17انكهس   1.4.3مورد نیاز برای تعیین صلاحیت ایشان باشد بر اساس استاندارد 

یت فرودگاهی فرودگاه تعیین می شود در مناطق محدوده امنیتهی حراست و امن واحدهمراه که از سوی 

 حضور یابند.

ناظر همراه فردی است که تعیین صلاحیت شده و دارای کارت تردد فرودگاهی می باشد کهه  •

 فرودگهاهی امنیت و حراستواحد برای همراهی مترددینی که تعیین صلاحیت نشده اند توسط

 مربوطه انتخاب می شوند. فرودگاه

ر موارد اضطراری که ارائه دهندگان خدمات بهداشتی  مهی بایسهت در سهریع تهرین زمهان ممكهن در د -3

حراست و امنیهت فرودگهاهی مربوطهه بهرای  واحدمناطق محدوده امنیتی فرودگاه حضور داشته باشند ، 

ر پهس از حضهو 1تردد ایشان از کارت تردد طرح اضطراری استفاده می نماید و فرآیند مذکور در بند 

ایشان در مناطق محدوده امنیتی انجام خواهد شد . ذکر این نكته ضروری اسهت کهه بهه منظهور رعایهت  

 )ناطر همراه( الزامی می باشد. 2رعایت موضوع بند  17انكس  1.4.3استاندارد 

حضور و استقرار ارائه دهندگان خدمات بهداشتی در لندساید و سایر اماکن فرودگاهی پس از اطلاع و  -4

 حراست و امنیت فرودگاهی فرودگاه مربوطه ممكن خواهد بود. واحد تایید

حراست و امنیت فرودگاهی فرودگاه مربوطه می بایست پس از ابلاغ مدیر فرودگاه مبنی بر لزوم  واحد -5

استقرار ارائه دهندگاه خدمات بهداشتی در فرودگاه موضوع را به پلیس فرودگاه اطلاع رسانی نماید تها 

نیز با استناد به بند ) ( نسهبت بهه مشهایعت و اسهتقرار در محهل حضهور ارائهه دهنهدگان پلیس فرودگاه 

 خدمات بهداشتی اقدام نماید.
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 ب( همکاری در عملیاتی نمودن مقررات ملی در کنترل بیماری )در صورت نیاز(  

حراست و امنیت فرودگاهی هر فرودگاه در صورت ابلاغ مدیر فرودگهاه مهی بایسهت در عملیهاتی  واحد-1

 نمودن مقررات ملی در کنترل بیماری همكاری نماید.

حراست و امنیت فرودگاهی فرودگاه مربوطه در صورت ابلاغ مدیر فرودگاه می بایست هماهنگی واحد -2

ومات ارائه دهندگان خدمات بهداشتی به مناطق محدوده امنیتهی را های لازم به منظور انتقال تجهیزات و ملز

به عمل آورد. ذکر این نكته ضروری است که ورود تجیهزات فوق الذکر به مناطق محدوده امنیتی فرودگاه 

پس از اعمال کنترل های امنیتی توسط پلیس فرودگاه  در مبادی تحت نظارت آن یگان و در گیت بازرسی 

بدو ورود به سالن ترانزیت ممكن خواهد بود و در هنگام بروز موارد اضطرای و جلوگیری  سپاه حفاظت در

از تاخیر در امدادرسانی انتقال این تجهیزات همانند فرآیند سایر فصول و سناریوهای سهند طهرح اضهطراری 

 فرودگاه بدون بازرسی به مناطق محدوده امنیتی وارد خواهد شد. 

کت های هندلینگ مستقر در فرودگاه موظف به در اختیار گذاشتن امكانات خهود کلیه ایرلاین ها و شر -3

برای مقابله با بیماری های واگیردار هستند و در صورت عدم همكاری با تصویب کمیتهه امنیهت و حفاظهت 

 فرودگاه از ارائه تسهیلات فرودگاهی به شرکت های خاطی خودداری به عمل خواهد آمد.

فرآینهد بازرسهی مسهافران و اشهیاء همهراه ایشهان بهه منظهور جلهوگیری از ایسهتایی  در صورت تغییهر در -4

مسافران، قبل از ورود مسافران به گیت بازرسی یا در بدو ورود به گیت بازرسی  اطهلاع رسهانی مقتضهی بهه 

 مسافران صورت پذیرد.

 

 و دستورالعمل های مصوب بهداشتی ج( برخورد و اعمال قانون با متخلفین در صورت عدم توجه به اجرای شیوه نامه

ایفای وظایف ذاتی نیهروی " ( مبنی بر NCASPبرنامه ملی امنیت هواپیمایی ) 4-4-1( با استناد به بخش  1

ایجاد نظم عمومی و مقابلهه مسهتمر بها هرگونهه ... حرکهت " و بند سوم  بخش فوق الذکر مبنی بر  "انتظامی

پلیس فرودگاه می بایست در محهل اسهتقرار  ،  "ده فرودگاه ها های مخل نظم و امنیت عمومی ...در محدو

ارائه دهندگان خدمات بهداشهتی حضهور داشهته باشهد و در صهورت مشهاهده افهرادی کهه بهه شهیوه نامهه و       

دستورالعمل های ارائه دهندگان خدمات بهداشتی توجه نمی نمایند ، طبق قوانین برخورد وایهن افهراد را بهه 

 قضایی تحویل نماید.مراجع 
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 مدیر فرودگاه یا جانشین ویوظایف و اقدامات  8-2-4

 برگزاری مستمر جلسات کمیته تسهیلات (أ

 فرودگاه در بخشی بین همكاریهای و هماهنگی ایجاد (ب

همكههاری و همههاهنگی کامههل بهها سههتاد اسههتانی و شهرسههتانی مقابلههه بهها بیماریهههای واگیههردار و سههایر  ( 

 جمله وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكی و ادارات تابعهنهادهای ذیربط از 

ملههی و داخلههی، همچنههین بخشههنامه هههای مربههوط  عملیههاتی هههای برنامههه ،ههها مصههوبهاجههرای کامههل  (د

بههه حضههور پرسههنل  و نیههز تاکیههد بههر مههدیریت ورود و خههرو  مههراجعین بههه واحههدهای اداری و 

 عملیاتی با رعایت ضوابط بهداشتی

پیمههایی و ارائههه دهنههدگان خههدمات هنههدلینگ بههه رعایههت و اجههرای الههزام شههرکت هههای هوا (ه

 از اطمینههانر و واگیههردا بیماریهههای واسههتانی ملههی سههتاد بهداشههتی ودسههتورالعملهای مصههوبات

 آنها اجرای حسن

 حصول اطمینان از انجام صحیح فرایندهای تعریف شده در حوزه پیشگیری و مقابله (و

 

 عملیات هوانوردیرییس اداره وظایف و اقدامات  8-2-5

 

پیگیههههری  و  نظههههارت بههههر اجههههرای  مصههههوبات کمیتههههه تسهههههیلات فرودگههههاه و سههههایر  (أ

 دستورالعملهای ابلاغی در حوزه تحت مدیریت 

اطمینههان از تههداوم ارائههه خههدمات هوانههوردی بصههورت ایمههن و مطههابق بهها اسههتتاندارهای  (ب

 موجود

 حههوزه محههیط هههایدر متناسههب بهها بیمههاری غربههالگری )درصههورت لههزوم(پیگیههری اقههدامات  ( 

 مربوطه براساس توصیه های مراجع بین المللی و ملیعملیاتی 

 روانی پرسنل و  مدیریت استرس و حمایتهای روحی برنامه ریزی مناسب جهت (د

محههیط واعمههال محههدودیت هههای تههرددی  غیههر ضههروری بههه  مههدیریت صههحیح نیههروی انسههانی (ه

 های عملیاتی 

دائمههی وسههایل ، تجهیههزات ،محههیط ههها و دفههاتر  ضههد عفههونی مههنظم ونظههارت بههرایمن سههازی  (و

 عملیاتی مطابق دستورالعملهای ابلاغی

اسههتفاده  عههدمپههیش بینههی و تعیههین نزدیههك تههرین موقعیههت پههارک هواپیمهها بههه ترمینههال جهههت  (أ

  انتقال مسافرین  از اتوبوس به منظور
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 رییس اداره امور اجراییوظایف و اقدامات  8-2-6

 

 پیگیری  و نظارت  بر  اجرای  مصوبات  کمیته تسهیلات در حوزه  تحت مدیریت  (أ

پیگیهههری جههههت اسهههتقرار تیمههههای بهداشهههتی در فرودگهههاه در صهههورت تصهههویب کمیتهههه  (ب

 تسهیلات

 مدیریت بهداشت محیط و نظارت بر فرایند صحیح انجام عملیات های مربوطه ( 

 مههدیر فرودگههاهو ارایههه گههزارش مسهتمر بههه  اقههدامات انجهام گرفتهههپههایش روزانههه  ونظهارت  (د

 جهت اتخاذ تدابیر متناسب

و اعمههال محههدودیت هههای تههرددی  غیههر زیههر مجموعههه  مههدیریت صههحیح نیههروی انسههانی (ه

 ضروری به محیط های تحت مدیریت

ارزیههابی اولیههه مسههافران  و انجههام همكههاری  لازم بهها سههازمانهای بهداشههتی بمنظههور نظههارت  (و

 جداسازی و ارائه سایر خدمات حمایتی لازم. جهت،

از طریههق شههرکتهای اطههلاع  رسههانی مطلههوب و بموقههع بههه مسههافرین پیگیههری ونظههارت بههر  (ز

 با توجه به شرایط حسب دستورالعمل ابلاغی و مراجعین هواپیمایی 

مطههابق  ترمینالهههار دههها و دفههاتر مسههتقر  طی،محهه زاتیههتجهوسههایل و یسههاز نبههرایمارت نظهه (ح

 یابلاغ یو دستورالعملها تسهیلات تهیمصوبات کم

پیگیههری و نظههارت بههر غربههالگری مسههافرین ورودی و خروجههی بهها اسههتفاده از تجهیههزات  (ط

طههابق قابههل اطمینههان و افههراد آمههوزش دیههده کههافی و جلههوگیری از ورود افههراد مشههكوک م

 با پروتكلهای مصوب وزارت بهداشت

 در افراد بین گذاری فاصلهاجرای دستورالعملهای فاصله گذاری اجتماعی مرتبط از جمله   (ی

و  مذکور محلهای در افراد تجمع از جلوگیری و میان در یك صورت به فرودگاه، صندلیهای

 بهداشتی سرویسهای و لمس قابل سطوح کردن عفونی ضدهمچنین 

 کارت صدور بازرسی، به مربوط خدمات کلیه ارایه در اجتماعی فاصله رعایتنظارت بر  (ک

 غیره بار و تحویل پرواز،

مناسب و مواد ضدعفونی کننده کافی برای  نیازسنجی تأمین تجهیزات حفاظت شخصی (ل

 کارکنان جهت طرح در کمیته تسهیلات و پیگیری دریافت تجهیزات مربوطه

 تعیین و اعلام منطقه قرنطینه مسافرین  (م

 مدیریت پذیرش و اختصاص ترمینال مجزا در صورت تداخل پروازهای همزمان  (ن
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 کمیته تسهیلاتوظایف و اقدامات  8-2-7

 

 بررسی برنامه های عملیاتی ابلاغی در مواجهه با بیماری   (أ

 ارزیابی میزان آمادگی و تأثیرات آن بر عملكرد فرودگاه  (ب

تصههمیم گیههری درخصههوص  چگههونگی اجرایههی نمههودن مصههوبات و دسههتورالعمل هههای ملههی  ( 

 و استانی

تعیههین بههازه زمههانی جهههت انجههام گنههدزدایی امههاکن و تجهیههزات فرودگههاهی و شههرکتهای  (د

 هواپیمایی و هندلینگ

 لازم بهداشتی و کنترلیبرنامه ریزی درخصوص تامین زیرساختهای  (ه

همكهههاری در جههههت تهههامین تجهیهههزات تخصصهههی مهههورد نیهههاز واحهههد پزشهههكی مسهههتقر در  (و

 فرودگاه

برنامه ریهزی و تصهمیم گیهری بهه منظهور ایجهاد شهرایط پایهدار در ارائهه خهدمات هوانهوردی و  (ز

 فرودگاهی

 بررسههی روش هههای  آمههوزش و آگههاهی بخشههی بههه  کارکنههان  ، مسههافران و مههراجعین  و سههایر (ح

 ذینفعان  درخصوص شرایط موجود 

پههایش آمههار غربههالگری و تحلیههل رونههد موجههود بههه منظههور اتخههاذ تههدابیر مناسههب و ارسههال بههه  (ط

 واحدهای ذیربط

مهههدیریت اسهههناد و مسهههتند سهههازی اقهههدامات بمنظهههور افهههزایش پاسهههخگویی و شهههفافیت در  (ی

 عملكرد

 

 اعضاء کمیته 8-2-8

 

 مدیر فرودگاه ) ریاست کمیته ( (أ

 اداره امور اجرایی ) جانشین (رییس  (ب

 رییس اداره عملیات هوانوردی ( 
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 مسوول حراست فرودگاه (د

 مدیر ترمینال) دبیر جلسه ( (ه

 نماینده دانشگاه علوم پزشكی ، پزشك یا کارشناس بیماریهای عفونی ) مشاور (  (و

 فرمانده پلیس فرودگاه  (ز

 فرمانده سپاه حفاظت فرودگاه  (ح

 فرودگاه  کارشناس مسوولین واحدهای (ط

 فرودگاه   و پدافند غیرعامل مدیریت بحراندفتر مقررات فرودگاهی، نماینده  (ی

 مدیر ایمنی (ک

 رییس گمرک فرودگاه  (ل

 رییس گذرنامه فرودگاه  (م

 رؤسای شرکت هواپیمایی و هندلینگ  (ن

 نماینده سایر دستگاههای مرتبط)در صورت نیاز( (س

 

 ارائه دهندگان خدمات پزشکیوظایف و اقدامات  9-2-8
 

 

 نماینده وزارت بهداشت/ علوم پزشکی )مستقر در فرودگاه(  1-9-2-8

 

 مرتبط از جمله غربالگریموارد ابلاغی  اجرای (أ

 تعیین شیوه انجام غربالگری (ب

مسههافرین تههامین خههدمات پزشههكی مناسههب و امكانههات  تشخیصههی ، درمههانی جهههت پرسههنل و ( 

 ورودی و خروجی 

همههاهنگی بهها مههدیریت ترمینههال در صههورت مواجهههه بهها افههراد مشههكوک و یهها مبههتلا بههه بیمههاری  (د

 مذکورجهت جلوگیری از ورود افراد 

براسههاس انتقههال بیمههاران شناسههایی شههده بههه مراکههز درمههانی  وحصههول اطمینههان ازهمههاهنگی  (ه

 پروتكل های جاری)در صورت نیاز(

  تامین حداکثر مصونیت در برابر انتشار بیماری (و
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 به بیماری علائم دارای مسافرین انتقال جهت مناسب نقلیه وسایل بودن فراهم از اطمینان حصول (ز

 درمان و قرنطینه،ایزوله منظور به شده تعیین پیش از درمانی مراکز

کادر  و مسافرین از مراقبت برای مراکز دیگر و پزشكی خدمات بهداشتی، هماهنگی باسایرمسئولین (ح

 قرنطینه مرکز یا مراقبت موقت مرکز در استقرار جهت پرواز

با مدیر ترمینال، در خصوص مسایل مربوط به سایر واحدهای  لزوم مورد های انجام هماهنگی (ط

 مستقر در فرودگاه  

 
 

 هندلینگو  شرکتهای هواپیماییوظایف و اقدامات   8-2-10

 

 اجرای  مصوبات  کمیته تسهیلات در حوزه  تحت مدیریت  (أ

 مصههوبات کمیتههه تسهههیلات  و  وسههایل ، تجهیههزات ،محههیط ههها و دفههاتر مطههابق گنههدزدایی (ب

  دستورالعملهای ابلاغی

مههدیریت صههحیح نیههروی انسههانی و دور نگهداشههتن پرسههنل مشههكوک و یهها بیمههار از محههیط  ( 

 های عملیاتی و اداری 

پسههتی،  هههای بسههته ،هههای تجههاریکالانههدزدایی بههار مسههافر، گ و یضههدعفون عملیههات انجههام (د

 صههورت بههه اسههتفاده مههورد روشهههای ارایههه و  لههزوم صههورت در هواپیماههها و انسههانی اجسههاد

 مكتوب

از تجهیههزات و امكانههات حیطههه مههدیریت اسههتفاده کارکنههان و پرسههنل  حصههول اطمینههان از (ه

 بهداشتی اعم از ماسك و دستكش و ...

خدمهههه و تهیهههه و تهههامین امكانهههات و تجهیهههزات حفهههاظتی و بهداشهههتی جههههت پرسهههنل و  (و

 کروی پروازی

 آموزش و توانمند سازی پرسنل از طریق شیوه های صحیح آموزشی (ز

مههدیریت اسههناد و مسههتند سههازی اقههدامات بمنظههور افههزایش پاسههخگویی و شههفافیت در  (ح

 عملكرد

 در هواپیمههها پهههارک امكهههان کهههه درفرودگاهههههاییعهههدم انتقهههال مسهههافرین بههها اتوبهههوس  (ط

 .دارد وجود ترمینال به نقطه نزدیكترین

 در مسههافر تههراکم از مسههافر انتقههال در اتوبههوس از اسههتفاده ضههرورت صههورت نكتههه:در

 .گردد خودداری اتوبوس
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 اقدامات متصدی صدور کارت هنگام مراجعه مسافر جهت دریافت کارت پرواز: (ی

 یهها نههاظرموضههوع از طریههق  مسههافر یههك سههلامت مههورد در شههك درصههورت •

مسهههتقر در  وزارت بهداشهههت/ علهههوم پزشهههكیبهههه نماینهههده  خهههود سرپرسهههت

 شود. داده ارجاعفرودگاه 

امكانپذیر نبود ضمن ممانعت از پرواز، از وی بخواهد  فوری پزشكی حمایت اگر •

ادامه  جهترا  پزشكی ائیدیهت وکه با پزشك معالج یا یك پزشك مشورت نموده 

 .نمایدرائه ی اهوای مسافرت

 مراجع ذیربطاز سوی  مرتبط ( اجرای سایر موارد ابلاغیک

 

 

 مدیر ترمینال وظایف و اقدامات 8-2-11

 

 اجرای  مصوبات  کمیته تسهیلات  در حوزه  ترمینالها  (أ

ی ابلاغههی و کمیتههه فرودگههاه  بههه مصههوبه هههادسههتورالعملها  و  نظههارت بههر حسههن اجههرای (ب

 هندلینگ در حوزه  ترمینالهاشرکتهای هواپیمایی و 

مسهههتقر در  تیم هایبهداشهههتیهمكهههاری و همهههاهنگی کامهههل جههههت اجهههرای دسهههتورالعملها بههها ( 

 ترمینال ها

 ترمینالهاجهت پیشگیری از تجمع مسافرین و مراجعین به  همكاری (د

نگههههداری و ایسهههتایی  بهههه منظهههورمحهههل مناسهههب در ترمینهههال  همهههاهنگی جههههت اسهههتفاده از (ه

 شكوک مسافرین مبتلا یا م

 نظارت مستمر بر رعایت موازین بهداشتی کارکنان شاغل در ترمینالها  (و

نصههب شههیوه نامههه هههای بهداشههتی در مكانهههای مناسههب در منظههر دیههد پیگیههری و نظههارت  بههر   (ز

 مسافرین و کارکنان 

همكههاری جهههت انجههام همههاهنگی  انتقههال مسههافرین مشههكوک و یهها مبههتلا بههه مراکههز درمههانی    (ح

 در صورت لزوم

 اطمینان از انجام فرایند صحیح غربالگری مسافرین ورودی و خروجی  حصول (ط
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 روابط عمومی فرودگاهوظایف و اقدامات  8-2-12

 

اطههلاع رسههانی مناسههب  بههه مسههافرین  در ورودیهههای فرودگههاه نسههبت بههه اعمههال تههدابیر  (أ

 بهداشتی و قرنطینه 

جهههت انجههام تبلیغههات  و سههالنها اسههتفاده از ظرفیتهههای موجههود محههیط پیرامههونی فرودگههاه (ب

 در راستای بیماری های واگیردار افزایش آگاهی مناسب بمنظور 

ضههاهای مناسههب بههر طههلاع رسههانی و انتشههار در فبهها هههدف آگههاهی بخشههی و ا بروشههور تهیههه ( 

 ستورالعملهای ابلاغی اساس راهنماها و د

سههامانه هههای اطههلاع رسههانی و ارسههال پیامههك هههای ضههروری مههورد تاییههد سههتاد اسههتفاده از  (د

 کارکنان  ملی مبارزه با بیماریهای واگیردار به

رکنههان و کاآمههاده سههازی بسههته هههای آموزشههی در قالههب بروشههورو کلیهه  و ...ویههژه  (ه

 مسافران 

 مستند سازی اقدامات انجام شده و اطلاع رسانی دقیق از طریق مبادی رسمی  (و

شههرکت فرودگاهههها و نههاوبری هههوایی  روابههط عمههومی سههتاد بهها مههوثر برقههراری ارتبههاط (ز

  ایران و روابط عمومی سایر ارگانهای مرتبط

 

 

 مدیر ایمنیوظایف و اقدامات   13-2-8

رات در صههورت لههزوم کههاهش سههطح خههدمات و یهها یههمههدیریت تغیارزیههابی ریسههك و  (أ

 پرسنل 

 

 سایر اقدامات 14-2-8

 پیشگیرانهاقدامات  1-14-2-8

 

 اقدامات دیگر  2-14-2-8
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 بلایای طبیعی 3-8

 انینمودار اطلاع رس 1-3-8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنترلر ترافیک 
 هوایی

2233 
 

 آتش نشانی و نجات فرودگاه
2222-2223 

 

 

سرکشیک کنترل 

 2233ترافیک هوایی

 

 

 سرپرست آتش نشانی 

2224 

آتش نشانی شهر و آتش 

 نشانی سایر ارگانها 

115 
 

/مرکز  115اورژانس 

 115پزشکی فرودگاه 

 

 هلال احمر

112 
 

 

مدیرکل عملیات آتش 

 نشانی و نجات

02163148660 
 

 سوختگیری هواپیمائی

 2511)درصورت نیاز( 

 

 مرکز کنترل تهران

02144544077 

کارشناس مسئول کنترل 

   2232ترافیک هوایی 

2232 
 

 مسئول حراست

2110 
 

 مرکز پیام سپاه

2300 
 

 

 پلیس فرودگاه 

2400 
 

 

 

اداره کل اطلاعات استان 
113 

 

 

رئیس سازمان 

 هواپیمائی کشوری

02161022000 

 روابط عمومی

2101 

 

 

شرکت  

هواپیمائی 

 مربوطه

- 

رییس اداره عملیات 

هوانوردی فرودگاه 
2232 

رییس اداره امور 

 اجرایی

2141 

 

 مدیر ترمینال

2150 
 شرکت خدمات 

 )هندلینگ(
32272222 

مدیر/ جانشین 

 فرودگاه

2103 
 

 اپروچ اصفهان

0313527504

3 
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 کنترل ترافیك هواییوظایف و اقدامات  2-3-8
 

 کنترل ترافیك هواییکنترلر وظایف و اقدامات  1-2-3-8

 

 :ذیلارگانهای مسئولین و اطلاع رسانی به  (أ
 

 د خلبان هواپیمای در حال پرواز تحت کنترل خو -

 سرکشیك بر   -

 سرکشیك ایستگاه ایمنی وآتش نشانی  -

 

 کنترل ترافیك هواییوظایف و اقدامات سرکشیك برج  8-3-2-2

 اطلاع رسانی به مسئولین و ارگانهای ذیل: (أ

 کنترل ترافیك هوایی کارشناس مسئول -

)شهرکتهای هواپیمای پارک شده در پارکینگ فرودگاه یا خلبانهان آنهها وعملیات پرواز  -

 ارائه کننده خدمات زمینی به هواپیما(

 دفتر حراست فرودگاه -

 مدیر ویا جانشین وی -

 مرکز کنترل تهران  -

عمهل ه سرکشیك بر  باید از باند پروازی بازدیهد به حادثه مرتبط با بلایای طبیعییان ابعد از پ : 1نكته

 آورد .

 

 کنترل ترافیك هوایی کارشناس مسئولوظایف  3-2-3-8

 

 :ذیلارگانهای مسئولین و اطلاع رسانی به  (أ

مدیرعامل شرکت 

فرودگاهها و ناوبری 

 هوایی ایران

02163148000 
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 عملیات هوانوردی فرودگاهرئیس اداره  -

 در صورت نیاز به نماینده یا نمایندگان شرکتهای هواپیمایی در گیر در موضوع -

 در صورت لزوم سازمان هواپیمایی کشوری و حوادث دفتر بررسی سوانح -

 حضور در مرکز عملیات اضطراری (ب

دسهتورالعمل )مطهابق در صورت لهزوم تهیه گزارش و ارسال آن به دفتر ایمنی و بررسی سوانح  (ت

 (CAD6313سامانه گزارش دهی الزامی

 

 هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و  واحدوظایف  3-3-8

 دیده بان 8-3-3-1

 :اقدامات ذیل را انجام دهد بلافاصله بعد از دریافت پیام بایددیده بان 

 یادداشت پیام (أ

 انتقال اطلاعات دریافتی از طریق سیستم بلند گو و دستگاه رادیویی داخل ایستگاه  به کارکنان  (ب

 هدایت زمینی هواپیماو  یآتش نشانانتقال پیام به مسئول تیم  (ت

 اطلاع رسانی به مسئولین مربوطه  (ث

 

 هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و  مسئول تیم 8-3-3-2

 بلایای طبیعیحفظ آمادگی برای مواجهه با تهدیدات و خطرات ناشی از  (أ

 

در فرودگاه حضور نداشته باشد،  هدایت زمینی هواپیماآتش نشانی و سرپرست زمانی که نكته: 

 وظایف ایشان را عهده دار می باشد.  هدایت زمینی هواپیمانشانی و آتشمسئول تیم  

 

 هدایت زمینی هواپیماو  یآتش نشانواحد سرپرست 3-3-3-8

 حضور در مرکز عملیات اضطراری  (أ

 

 وظایف مدیر فرودگاه 4-3-8

های  تشكیل مرکز عملیات اضطراری با حضور مسئولین و نمایندگان ادارات، واحدها و ارگان (أ

 مستقر در فرودگاه

 خسارات وارده به فرودگاه توسط اعضای مرکز عملیات اضطراریبرآورد  (ب

 تخمین و تامین تجهیزات و امكانات موردنیاز برای جبران خسارات وارده (ت
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 وظایف شرکتهای هواپیمایی  5-3-8

 بررسی و حصول اطمینان از رعایت اصول ایمنی هواپیماها (أ

 حضور در مرکز عملیات اضطراری (ب

 هواپیمایی مسئول نگهداری و حفظ هواپیماهایشان در محدوده اپرون فرودگاه می باشند .: شرکتهای 1نكته 

 

 

 مدیر ترمینال6-3-8

 انجام اقدامات لازم بر اساس دستورالعمل های ستاد مدیریت بحران (أ

 حضور در مرکز عملیات اضطراری (ب

 

 ارگانهای امنیتی 7-3-8

 حضور در مرکز عملیات اضطراری (أ

 اقدامات امنیتی در سطح اماکن تحت اختیار درصورت نیازتشدید  (ب
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 نهمفصل 

 

 (8الی  2مقامات ذیصلاح) در صحنه فصول  -

 داخل فرودگاه  ▪

 فرودگاه  از خارج ▪
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 داخل فرودگاه :

 

 مدیر فرودگاه یا جانشین ویفرمانده عملیات : .1

 فرمانده صحنه:  .2
 

 آتش نشانی ➢

 فرمانده سپاه/ پلیس/حراست ➢
 

 هماهنگ کننده پزشکی : .3
 

 اورژانس فرودگاه ➢

 شخص حقیقی آموزش دیده ➢

 نمایندگان آموزش دیده اورژانس شهر ➢

 

 فرودگاه یا جانشین ویمدیر مسوول مرکز عملیات اضطراری :  .4

 نماینده شرکت هواپیمایی .5

 نماینده پزشکی قانونی .6
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 فرودگاه :خارج از 

 

 ستاد مدیریت بحران    فرمانده عملیات : .1

 فرمانده صحنه:  .2

 آتش نشانی شهر ➢

 سپاه استان / پلیس استان  ➢
 

 هماهنگ کننده پزشکی : .3

 اورژانس شهر ➢

 

 فرودگاه یا جانشین وی ری: مدیاضطرار اتیمرکز عمل مسوول .4
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 دهمفصل  

 
 ضمائم 
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 :1تفاهم نامه شماره 

 مدیریت بحران
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 :2تفاهم نامه شماره 

 آتش نشانی و نجات 
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 :3تفاهم نامه شماره 

 اورژانس
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 :4تفاهم نامه شماره 

 پزشکی قانونی
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 : 5تفاهم نامه شماره 

 هلال احمر
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 :8تفاهم نامه شماره 

 شهرداری
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 9تفاهم نامه شماره 

 پلیس راهور
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 10تفاهم نامه شماره 

 شهرداری
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 10تفاهم نامه شماره 

 تفاهم نامه جرثقیل
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 11شماره  ضمیمه
 گزارش دهی رویداد های ایمنی و نحوه ترخیص وسایل پرنده
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 12ضمیمه شماره 

 

 نقشه شبکه ای 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 


